
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y
MÁSTER

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO
CURSO ACADÉMICO 2022 / 23

P-11.II

CENTRO FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

TÍTULO GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO

Denominación de la acción de mejora (*) Nº
Acción

1

SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD

3.2 Recomendaciones:
Se recomienda emprender las acciones oportunas para aumentar el número de encuestas de
satisfacción para garantizar que las acciones de mejora emprendidas tengan una adecuada
representatividad.

1. Diseño de un sorteo entre el alumnado (Institucional)
2. Planificación, por el coordinador de Grado, de la realización de las encuestas por curso.
Destinatarios de la acción (*)

Interno

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

1.Nº de participantes en el concurso Sin realizar

2. Tasa media de respuesta de los 4 procedimientos (P2.1), (P-5.1), (P-6.4),
(P-8.1).

6,05% relaciones
15,6425% turismo

Responsable seguimiento (*) 1. Jefe del Servicio de Calidad y Planificación
2. Coordinador de Grado y Vicedecana

Observaciones

Detalle de la Tasa de respuesta de procedimientos (P2.1; P5.1; P6.4 y P8.1)
  relaciones turismo

  22/23 21/22 22/23 21/22

P2.1 7,19% 5,84% 4,55% 6,25%

P5.1 0% 0% 16% 22,22%

P6.4 6,98% 47,06% 37,50% 54,55%

P8.1 10,03% 26,18% 4,52% 14,80%



SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y
MÁSTER

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO
CURSO ACADÉMICO 2022 / 23

P-11.II

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO

Denominación de la acción de mejora (*) Nº
Acción

2

SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD

3.2 Recomendaciones de Especial Seguimiento: EL SGC debe proporcionar indicadores de
satisfacción significativos y representativos de todos los colectivos y grupos de interés de la
titulación.

La creación de un cuadro de mando integral con los indicadores significativos y representativos de
todos los colectivos y grupos de interés de toda la titulación

Destinatarios de la acción (*)

Interno

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

1. Existencia del cuadro de mando Si

Responsable seguimiento (*) 1. Jefe del Servicio de Calidad y Planificación

Observaciones

Detalle enlace cuadro de mando:
https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=348&Itemid=349

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO
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Denominación de la acción de mejora (*) Nº
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3

SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD

3.2 Recomendaciones de Especial

Seguimiento: Se debe mejorar el sistema de reporte de información del SGC sobre datos y resultados de
satisfacción de todos los colectivos de tal forma que se permita el adecuado acceso y verificación, de los
mismos, en este ámbito.

Chequeo de la web y comunicación (en su caso) de la necesidad de actuar en este sentido a los responsables de
los títulos

Destinatarios de la acción (*)

Interno

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

1.Nº de Títulos con indicadores públicos Si

Responsable seguimiento (*) 1. Jefe del Servicio de Calidad y Planificación

Observaciones

Detalle enlace página web títulos
● Relaciones Laborales y Recursos Humanos

https://www.uco.es/trabajo/grelacioneslaborales-garantia-calidad#indicadores
● Turismo

https://www.uco.es/organiza/centros/rlaborales/gturismo-garantia-calidad#indicadores

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO



SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y
MÁSTER

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO
CURSO ACADÉMICO 2022 / 23

P-11.II

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 4

DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO 3.3. Recomendaciones de Especial
Seguimiento: Se recomienda emprender las actuaciones oportunas para resolver las carencias detectadas en contenidos
formativos y en competencias generales de la titulación.

Cursos específicos de formación

1. Gestión de Nóminas y Seguros Sociales I: (GNSS I) (300 euros)
2. Aplicación práctica de Excel a Ciencias del Trabajo; iniciación Aplicada (300 euros)
3. Contabilidad y Fiscalidad: Aplicación práctica (600 euros)
4. Gestión de Nóminas y Seguros Sociales II: Aplicación de Herramientas Electrónicas (300 euros)
5. La regulación del Trabajo en el escenario global comparado: ciclo de 3 conferencias internacionales (1.000 euros)

Destinatarios de la acción (*)

Alumnado

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

Grado de aprendizaje Memoria

Responsable seguimiento (*) Coordinación y Vicedecana

Observaciones

Los cursos tienen una media en los cuestionarios superior al 4
1. Gestión de Nóminas y Seguros Sociales I
file:///C:/Users/pc/Downloads/22-23_DIPTICO.GNSS-I_impresion.pdf
2. Aplicación práctica de Excel a Ciencias del Trabajo; iniciación Aplicada
https://www.uco.es/trabajo/images/documentos/2023-2024/23-24_DIPTICO_EXCEL_fin.pdf
3. Contabilidad y Fiscalidad: Aplicación práctica
http://ibmblade45.uco.es/trabajo/images/documentos/2022-2023/22--23_DIPTICO_CONTABILIDAD-FISCAL.pdf
4. Gestión de Nóminas y Seguros Sociales II: Aplicación de Herramientas Electrónicas
https://www.uco.es/trabajo/images/documentos/2022-2023/22-23_DIPTICO.GNSS-II_impresion.pdf
5. La regulación del Trabajo en el escenario global comparado: ciclo de 3 conferencias internacionales
https://www.uco.es/servicios/actualidad/vida-academica/item/149278-comienza-el-curso-de-actualizacion-en-derecho-del
-trabajo-organizado-por-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. SI

https://www.uco.es/servicios/actualidad/vida-academica/item/149278-comienza-el-curso-de-actualizacion-en-derecho-del-trabajo-organizado-por-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo
https://www.uco.es/servicios/actualidad/vida-academica/item/149278-comienza-el-curso-de-actualizacion-en-derecho-del-trabajo-organizado-por-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo
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Denominación de la acción de mejora (*) Nº
Acción

5

PROFESORADO
3.4 Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben poner en marcha los mecanismos, procedimientos e incentivos necesarios para optimizar el
perfil del profesorado, de forma que garantice la adecuada impartición de los contenidos del título.

Comunicación de la necesidad de actuar en este sentido al órgano competente

Destinatarios de la acción (*)

Profesorado

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

1. Disponibilidad de comunicación del Vicerrectorado Si

2. Aprobación de plan para mejora de dotación de profesorado Si

Responsable seguimiento (*) Vicerrector de Estudios de Grado, Calidad e Innovación Docente
Observaciones

Enlace Formación Profesorado
https://www.uco.es/organizacion/calidad/innovacioneducativa/es/formacion-del-profesorado#formacion-pdi

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO
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6

PROFESORADO 3.4 Recomendaciones de Especial Seguimiento: Se deben adoptar las medidas
necesarias para garantizar la adecuación del perfil del profesorado que tutoriza los TFGs.

Comunicación de la necesidad de actuar en este sentido al órgano competente

Destinatarios de la acción (*)

Profesorado

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

1. Disponibilidad de comunicación del Vicerrectorado Si

2. Aprobación de plan para mejora de dotación de profesorado Si

Responsable seguimiento (*) Vicerrector de Estudios de Grado, Calidad e Innovación Docente
Observaciones

Enlace Formación Profesorado
https://www.uco.es/organizacion/calidad/innovacioneducativa/es/formacion-del-profesorado#formacion-pdi

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO



SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y
MÁSTER

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO
CURSO ACADÉMICO 2022 / 23

P-11.II

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO
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7

INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS 3.5 Recomendaciones: Se recomienda
adoptar acciones de mejora en el ámbito de los servicios de orientación académica y profesional de la
titulación.

Cursos específicos de orientación académica y profesional

Destinatarios de la acción (*)

Alumnado

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

Plan de Acción Tutorial 16 Turismo
24 Relaciones Laborales

Responsable seguimiento (*) Coordinador y Vicedecanato
Observaciones

Relaciones Laborales https://www.uco.es/trabajo/grelacioneslaborales-patu
Turismo https://www.uco.es/trabajo/gturismo-patu

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO

https://www.uco.es/trabajo/grelacioneslaborales-patu
https://www.uco.es/trabajo/gturismo-patu
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Acción

8

INDICADORES 3.7 Recomendaciones: Se deben emprender las acciones oportunas para incrementar la
participación en las encuestas de satisfacción de todos los colectivos implicados con el objetivo de aumentar la
representatividad de la información analizada y precisar las acciones propuestas de mejora.

1. Diseño de un sorteo entre el alumnado (Institucional)

2. Planificación, por el coordinador de Grado, de la realización de las encuestas por curso

Destinatarios de la acción (*)

Interno

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

Nº de participantes en el concurso Sin realizar

Tasa media de respuesta de los 4 procedimientos (P2), (P-5), (P-6), (P-8). 6,05% relaciones
15,6425% turismo

Responsable seguimiento (*) Jefe de Servicio d Calidad y Planificación
Coordinador del Título

Observaciones

( Detalle de la Tasa de respuesta de procedimientos (P2.1; P5.1; P6.4 y P8.1)
  relaciones turismo

  22/23 21/22 22/23 21/22

P2.1 7,19% 5,84% 4,55% 6,25%

P5.1 0% 0% 16% 22,22%

P6.4 6,98% 47,06% 37,50% 54,55%

P8.1 10,03% 26,18% 4,52% 14,80%

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO
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INDICADORES 3.7

Recomendaciones: Se deben emprender las acciones oportunas para aumentar el número de estudiantes de
nuevo ingreso en la titulación.

Programa Pace

Destinatarios de la acción (*)

Alumnos

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

Número alumnos de nuevo ingreso 114 PCEO (18 Nuevo
Ingreso) 15,78%
121 Turismo (30 Nuevo
ingreso) 24,79%
323 Relaciones Laborales
(98 Nuevo ingreso)
30,34%

Responsable seguimiento (*) Coordinador y Vicedecanato
Observaciones

(Límite 500 caracteres)

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO
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INDICADORES 3.7 Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe mejorar el sistema de reporte de información sobre datos y resultados de satisfacción de todos los
colectivos de tal forma que se permita el adecuado acceso y verificación, de los mismos, en este ámbito.

La creación de un cuadro de mando integral con los indicadores significativos y representativos de todos los
colectivos y grupos de interés de toda la titulación.

Destinatarios de la acción (*)

Interno

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X

Indicadores (*) Valor Final (*)

Existencia del cuadro de mando Si

Responsable seguimiento (*) Jefe del Servicio de calidad y Planificación
Observaciones

Detalle enlace cuadro de mando:
https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=348&Itemid=349

Importe financiación CAPM (*)

En el caso de obtener financiación a través de la CAMP indicar el importe concedido. NO


