
Herramienta para medir la satisfacción por 
medio de QR



¿Por qué medimos la satisfacción?

ISO 9001

Enfoque al cliente:

El campo de aplicación deja claro 
que un sistema de gestión de la 
calidad ISO 9001 tiene como 
objetivo lograr la satisfacción del 
cliente mediante el cumplimiento 
de sus requisitos y los requisitos 
legales y reglamentarios 
aplicables

Criterio 1.9. Seguimiento continuo y 
evaluación periódica de los programas 
(ESG)
El seguimiento y la evaluación de los 

programas tienen como objetivo 
garantizar que la oferta es apropiada 
y facilitar un entorno de aprendizaje 
eficaz para los estudiantes. 

Estos procesos incluyen la evaluación: 

✓ De las expectativas, necesidades y 
satisfacción de los estudiantes en 
relación con el programa



NUEVO SISTEMA DE RECOGIDA DE SATISFACCIÓN

DE DÓNDE VENIMOS.

Sistema recogida de datos con 
limesurvey cada 2 años

Encuestas propias en algunos servicios

Baja participación de los estudiantes

Dificultad para el análisis de los datos. 

¿QUÉ QUERÍAMOS?

Ágil, moderno y visual

Permitiese la recogida desagregada de 
Información por colectivos

Facilitase la participación: Amable y 
cercano al usuario/a

Que facilite el análisis y toma de 
decisiones. 



¿EN QUÉ 
CONSISTE EL 

NUEVO 
SISTEMA?

Permite recoger información para  una unidad, 
servicio específico,  jornada, taller, curso, o cualquier 
actividad.

Basado en la realización de 1 sola pregunta (rapidez y 
agilidad), respuesta por caritas y valoración cualitativa

Versátil: Accesible mediante QR presencial, enlace 
web o en el pie del correo electrónico.

Permite elaboración ágil de informes para la toma de 
decisiones.



Alcance: Unidad administrativa, Servicio específico,  
Jornada, Taller, Curso…

SE HAN DEFINIDO:

Áreas (Unidades Funcionales): 47. 

Dispositivos (QR): 529 asociados a los siguientes servicios:

➢  91 de servicios prestados en conserjerías y secretarías de Centros.

➢  137 asociados a la valoración de los Departamentos 

➢  113 asociados a los Laboratorios de la UGR.

➢  16 asociados a Institutos Universitarios de Investigación.

➢  6 actividades específicas desarrolladas en centros y títulos: Jornadas 

de Calidad, conferencias, talleres… IMPLANTA

➢  66 asociados a servicios prestados por Unidades Administrativas 

(Comedores, Servicio de deportes,…)



¿Cómo? Realización de 1 sola pregunta, respuesta 
por caritas y valoración cualitativa



PREGUNTAS GRUPOS DE PREGUNTAS SERVICIOS ÁREAS





Versátil: Accesible mediante QR presencial, enlace 
web o en el pie de firma del correo electrónico.



Permite visualizar en tiempo real y elaborar  
informes para la toma de decisiones a responsables.

Roles a los 
responsables

ONLINE







Conclusiones

AUMENTO DE PARTICIPACIÓN
Desde junio de 2023 (9 meses) se han obtenido 15.780 respuestas 
(4,5 veces más que la última encuesta anual: 3.500 respuestas). 

USO DE LA APLICACIÓN
Se han creado 529 códigos QR que se han ido asignando a las 
diferentes unidades y servicios administrativos. Este proceso está en 
continua evolución, agregando nuevos QR a demanda.



Ayúdenos a mejorar, por favor valore su satisfacción 
con esta intervención

https://ucip.ugr.es/vicerrectorado/administracion/preguntas/responder?pantalla_uuid=ae0317e8-e521-11ee-af8c-005056af5026

https://ucip.ugr.es/vicerrectorado/administracion/preguntas/responder?pantalla_uuid=ae0317e8-e521-11ee-af8c-005056af5026
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