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Tendencias
emergentes

UniversidadSociedad
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Las universidades, tal como son en la 
actualidad, ¿pueden conservar su lugar en 

la sociedad y en mundo?



Empleabilidad

“… ¿cómo enseñar, con lo que 
hoy sabemos, para hacer frente 
a un futuro desconocido e 
incluso crearlo a partir de la 
transformación de lo que hoy 
somos y sabemos?..”

Bowden and  Marton (1998) 

(Frey and Osborne, 2017)

El 47% de los trabajos que conocemos pueden desaparecer
en los próximos 10-20 años

De los que se mantengan, el 90% tienen una 
alta probabilidad de cambiar radicalmente

Cambios en la naturaleza y la organización de los trabajos
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Preparados para asumir cambios
+

Actores principales de las transformaciones
Estudiantes

Altamente Cualificados
+

Mucho más flexibles 
Profesionales

La universidad debería fomentar que los estudiantes 
sean capaces de trabajar y aportar en un mundo en 

cambio permanente y de futuro incierto, desde 
perspectivas multidisciplinares. 
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Empleabilidad

“… ¿cómo enseñar, con lo que 
hoy sabemos, para hacer frente 
a un futuro desconocido e 
incluso crearlo a partir de la 
transformación de lo que hoy 
somos y sabemos?..”

Bowden and  Marton (1998) 



Señales de cambio…
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Señales de cambio…

Microcredenciales

Se recomienda a los estados miembros que adopten un enfoque 
europeo para las microcredenciales, con el objetivo de:

a) Permitir que las personas adquieran, actualicen y mejoren los 
conocimientos, capacidades y competencias que necesitan para 
prosperar en un mercado de trabajo y sociedad cambiantes…

b) Apoyar la preparación de los proveedores de microcredenciales para 
mejorar la calidad, transparencia, accesibilidad y flexibilidad de la 
oferta...

c) Fomentar la inclusión, el acceso y la igualdad de oportunidades…

à Alcanzar el objetivo de que el 60% de los adultos participen en 
formación cada año
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La Universidad 
actual

Universidad de 
masas

Educación universitaria
como clave del éxito

Feminización

EmpleabilidadTrabajo, ocio, vida
personal

Internacionalización

Nuevas demandas de la sociedad
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¿Cómo se debe proceder en la Universidad para que los
esgresados sean capaces de atender a las demandas

tradicionales y emergentes?

¿Para qué ha de servir la educación en 
general, y la educación universitaria en 
particular, en el mundo actual?

Condiciones globales:

• Amenazas globales
• Agotamiento de recursos
• Niveles de conflicitividad
• Superposición de nuevas tecnologías

La Universidad 
actual

JM Carot



La universidad 
actual

Las universidades están llamadas a desempeñar un papel 
capital en la definición de las estructuras y procedimientos 

necesarios para que nuestra sociedad sea capaz de 
avanzar en los nuevos objetivos del aprendizaje. 

¿Están las universidades y los sistemas educativos 
actuales desempeñando esta función?

Las universidades operan en contextos con:

ü Aceleración de cambios

ü Emergencia y multiplicación de nuevos marcos de referencia

ü Plasticidad

ü Mutabilidad Supercomplejidad (Barnett, 2000)

JM Carot



El futuro de la 
universidad

La universidad debe desarrollar un nuevo conjunto de 
rasgos, modos y formas de comportamiento para formar 
parte de esa nueva supercomplejidad que exige:

ü Renovar métodos de aprendizaje: desarrollo competencial

ü Docentes altamente profesionalizados

ü Flexibilidad para adaptarse a los nuevos enfoques

ü Implicación de todos los actores

La universidad debe aspirar no solo a convivir con 
los nuevos contextos si no a ser un agente de 

transformación
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Calidad en la 
universidad



Cómo se define 
Calidad?

Como algo excepcional o que alcanza 
altos estándares

Como algo que se ajusta a una misión 
o propósito definido o a un conjunto 
de estándares o criterios

Como algo que conduzca a un cambio 
positivo en el aprendizaje de los 
estudiantes o crecimiento personal

Como ser responsable ante los 
diferentes grupos de interés utilizando 
los recursos disponibles de manera 
óptima

La calidad es un concepto relativo y multidimensional

transformador

excepcional

útil / con propósito

responsable

(Schindler, 2017) 
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La evolución del 
concepto de calidad
en la universidad en  
Europa
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ESG 2005
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

ESG 2015
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

European co-operation in quality assurance

Increasing quality higher education by
increasing employability and establishing
better data collection and transparency
systems
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ESG 2005
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

ESG 2015
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

European co-operation in quality assurance

Increasing quality higher education by
increasing employability and establishing
better data collection and transparency
systems

Objetivos:
• La adopción de un sistema comparable de 

títulos y la expedición del suplemento europeo 
al título 

• La adopción de una estructura de los estudios 
basada en dos ciclos principales (grado y 
postgrado). Después vendría el tercer ciclo, de 
doctorado. 

• El establecimiento de un sistema común de 
créditos transferibles 

• La promoción de la movilidad de los estudiantes, 
investigadores y profesores

• La promoción de la cooperación europea en 
materia de garantía de la calidad 

• La promoción de la dimensión europea en la 
educación superior



La evolución del 
concepto de calidad
en la universidad en 
Europa
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ESG 2005
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

ESG 2015
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

European co-operation in quality assurance

Increasing quality higher education by
increasing employability and establishing
better data collection and transparency
systems

Desarrollo de SGC y 
Mecanismos de 

acreditación



La evolución del 
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Europa
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ESG 2005
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

ESG 2015
The Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)

European co-operation in quality assurance

El debate sobre aseguramiento de la 
calidad y políticas de transparencia
en las universidades es esencial
para el éxito del EEES

Increasing quality higher education by
increasing employability and establishing
better data collection and transparency
systems



Principios

• IES son las principales responsables de la calidad de su oferta 
académica y su aseguramiento 

• El aseguramiento de la calidad responde a los distintos sistemas de 
educación superior, instituciones, programas y estudiantes

• El aseguramiento de la calidad ayuda al desarrollo de una cultura de 
calidad

• El aseguramiento de la calidad tiene en cuenta las necesidades y 
expectativas de los estudiantes, del resto de grupos de interés y de la 
sociedad

ESG 2015

JM Carot

Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en 
el Espacio Europeo de Educación Superior (ESG) 



Los ESG están influenciados por los cuatro enfoques pero 
principalmente abogan principalmente por medir la calidad en 
términos de su adecuación al propósito:

… los procesos de garantía de calidad “deben garantizar un entorno de 
aprendizaje en el que el contenido de los programas, las oportunidades 
de aprendizaje y las instalaciones sean adecuados para su propósito”…

Pero dejan espacio para definir el propósito de calidad según el 
contexto

ESG 2015
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Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en 
el Espacio Europeo de Educación Superior (ESG) 



La calidad en
Europa actualmente

Europa
- Bologna Process Agenda: 

ENQA + ESG
- Agenda of the EU Framework

País
- Quality and accountability policies 

are still under development
- Differences between countries

Institution
- Each institution defines its own 

concept of quality 
- Internal Quality Assurance 

Systems

Rankings internacionalesAcreditaciones internacionales
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Enfoques del aseguramiento
de la calidad

ExternoInterno
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Aseguramiento de la 
calidad
Interno vs externo

Externo Interno

Almost overall development in 

national HE systems

In many cases, EQA requirements 

are the driving force behind the 

shaping of IQA

ESG-2015: ”Higher education institutions have
primary responsibility for the quality, of their
provision and its assurance”

IQA can benefit from EQA in responding to external 

changes

JM Carot



Estructura organizativa y funcionesEstructura

Marco general, Manual de Calidad, Procesos, 
Planes de Calidad

Modelo

Conjunto de elementos interrelacionados a través de 
los que se gestiona la calidad de forma planificada, en
la búsqueda de la satisfacción de sus clientes internos

y externos y con un enfoque de mejora continua

JM Carot

aseguramiento
interno

cada organización es 
responsable de la calidad de 
los productos o servicios que 
ofrece y de su aseguramiento

Sistema de información: documentos, datos, 
indicadores

Información



Qué es una acreditación

JM Carot

evaluación
externa

en muchos casos la 
evaluación externa es la 
fuerza impulsora detrás del 
aseguramiento interno

• Declaración pública y formal

• por parte de una entidad externa

• de un producto/servicio o institución

• que tras una evaluación cíclica

• orientada a los resultados

• cumple con unos determinados estándares de 

calidad previamente acordados



Nuevas estrategias en
la búsqueda de la 
calidad

Evaluación
Institucional

ü Through evaluation, a real 
mobilization for quality is 
generated 

ü Information is provided to 
society 

Apertura a las 
demandas sociales

o University systems must
lean more towards
satisfying social demands

Financiación

ü As tools that impulse the
efficacy of the university
system, of the people and 
the institutions

Gobernanza

o In order to improve
policies in quality

No basta con controlar la calidad sino que es necesario
introducir cambios reales en la universidad
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Desafíos
emergentes

Organizacionales

Tecnológicos

Gestión de 
riesgos

Desafíos

Sostenibilidad

JM Carot



Desafíos tecnológicos

Transformación
digital

Datos masivos y 
privacidad

La rápida evolución
tecnológica

JM Carot

Lo que pudo haber funcionado bien en el pasado, 
¡no necesariamente funcionará bien en el futuro!

Interconexión y 
dependencia
tecnológica



Desafíos
organizacionales

Normativas y 
regulaciones en

evolución

Participación de 
los stakeholders 

Cambios en los
entornos

organizacionales

JM Carot

Cultura
organizacional



Gestión de riegos

Resiliencia ante crisis
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Cambio constante



Sostenibilidad
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Revisión del concepto de calidad y de los procesos
asociados a su aseguramiento

Formulación cambiante

La búsqueda de la calidad tiene 
sentido a través de todas las medidas 
o evaluaciones juntas y no 
individualmente

La calidad como objetivo global de una 
organización y no como suma de 
diferentes unidades independientes

Concepto complejo y multidimensional

JM Carot

La forma de entender y abordar los sistemas de gestión de 
la calidad necesariamente debe evolucionar, al mismo 
tiempo que lo hacen las organizaciones y su contexto



Perspectivas
de

futuro



Lo que seguirá estando
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…pero evolucionando

o Enfoque en la gestión por procesos

o Enfoque hacia la mejora continua 
o Eficiencia, simplificación y mejora de procesos
o Ej: Lean, Six Sigma

o Autoevaluaciones y auditorías internas
o Más efectivas
o Que reduzcan la carga de trabajo de las externas

o Cultura de calidad
o Reducción de la necesidad de supervisión
o Es necesario incorporar formación



Hacia donde se mueven los sistemas de aseguramiento
interno y de evaluación externa?

5 tendencias de futuro

JM Carot



#1
La información como agente
transformador

- La calidad impulsada por los datos

- Información desde las organizaciones
hacia la sociedad

- la transparencia ya no es solo un valor 
sino que es una necesidad

- Desde un punto de vista interno
- Los sistemas de información son 

esenciales para tomar decisiones

JM Carot



#1
La información como agente
transformador

Las instituciones deben diseñar sus 
sistemas de información para ser capaces
de:

- Integrar información de diferentes fuentes

- Para apoyar la toma de decisiones internas

- Responder a los cambios con rapidez y 
capacidad

JM Carot



#2 
Automatización de procesos

- Tecnologías de automatización
- Reducción de tareas repetitivas
- Eficiencia en la gestion
- Reducción de la carga de trabajo

- Integración de sistemas

- Interconexión de sistemas

JM Carot



#2 
Automatización de procesos

- Sistemas de gestion de calidad
basados en la nube

- Mayor flexibilidad y colaboración
- Datos y documentos más accesibles
- Actualización en tiempo real

- Enfoque en la calidad en tiempo real

JM Carot



#2 
Automatización de procesos

- Herramientas de colaboración y 
comunicación on-line

- Reduce la necesidad de informes
extensos y documentación adicional

- Comunicación efectiva

JM Carot



#2 
Automatización de procesos

- Inteligencia artificial
- Un mundo de posibilidades por descubrir
- Nuevas oportunidades
- Y también algunos riesgos

JM Carot



#3 
Simplificación y flexibilidad

Un Sistema de Aseguramiento de la Calidad tiene que 
buscar el equilibrio entre: 

Utilidad
+

Simplicidad

JM Carot



#3 
Simplificación y flexibilidad

El aseguramiento de la calidad debe ser flexible para 
permitir la diversidad, la innovación y la 

experimentación

La existencia de sistemas de aseguramiento de la calidad
no debe ser una barrera para hacer cosas nuevas

Cumplimiento de estándares de calidad
+

Espacio para la experimentación y las 
prácticas innovadoras
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#4 
Nuevos elementos

ü Establecimiento de objetivos

ü Definir estándares de 
sostenibilidad

ü Inclusión de indicadores de 
sostenibilidad

ü Auditorías de sostenibilidad

ü Formación y concienciación

ü Proveedores sostenibles

ü Innovación sostenible

ü Evaluación del impacto social

Sostenibilidad

ü Identificación de riesgos de 
calidad

ü Evaluación de impacto

ü Medidas preventivas

ü Planes de contingencia

ü Integración de riesgos en
procesos

ü Documentación y seguimiento

ü Formación y concienciación

ü Evaluación del entorno externo

Gestion de Riesgos
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#5 
Evolución de la cultura de calidad

- Los aspectos formales deben ir
acompañados de elmentos culturales

- Pero existe una brecha entre:

Teoría Realidad

Aspiración Implementación
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La burocracia

La desconfianza hace germinar la burocracia y el control, 
beneficia la presión por justificar, sustentada en protocolos y 
gestiones. Como efecto se alienta el fingimiento que marchita 
el tiempo productivo (…). Trabajo convertido en tiempo 
burocrático orientado a la preparación, montaje y entrega de 
documentos normalizados exigidos por las aplicaciones de 
control correspondientes”,

Remedios Zafra “El bucle invisible” 2022

JM Carot



#5 
Evolución de la cultura de calidad

Es necesario un equilibrio entre cultura de 
calidad y burocracia

Algunos mecanismos
- Liderazgo comprometido
- Comunicación abierta
- Participación de los grupos de interés
- Formación
- Reconocimientos
- Feedback continuo
- Cultura de aprendizaje
- Fomento de la responsabilidad individual
- Difusión de buenas prácticas

JM Carot
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o Las tendencias globales están transformando la 
realidad muy rápidamente

o Necesitamos
o Hacer evolucionar el concepto de calidad
o Transformar los modelos de gestión de la 

calidad

o Para
o Adaptarlos a las necesidades de la sociedad

Las organizaciones debe aspirar no sólo a convivir
con nuevos contextos, sino también a ser un agente

de transformación

Cambio y 
complejidad
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El concepto de 
calidad

o La confianza en las organizaciones está siendo
sustituida por la rendición de cuentas y la 
transparencia

o La forma de entender y centrarse en la gestión del 
sistema de calidad debe evolucionar

o El aseguramiento de la calidad adopta formas tanto 
externas como internas, que pueden combinarse

o El aseguramiento de calidad puede ser una fuerza
innovadora y transformadora en lugar de una fuerza
conservadora.



Conclusiones
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Calidad como
palanca de cambio

o Podemos utilizar la gestión de la calidad como un 
elemento que nos ayude a impulsar cambios dentro
de nuestras organización y en sus entornos

o Tendencias

#1 La información como agente transformador

#2 Automatización de procesos

#3 Simplificación y flexibilidad

#4 Sostenibilidad y gestión de riesgos

#5 Evolución de la cultura de calidad
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