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Sistema de Calidad Servic'/'

** Los Sistema de Gestion de Calidad en el
ambito de la Administracion y Servicios

o ¢Una buena practica? - Una realidad

o ¢Qué ha aportado nuestro SGC?
= Demos un paseo por su historia



*» Historia del SGC de Administracion y

e -

Servicios en la UAL

o Plan Ml

RA (afio 2003)

o Primera certificacion ISO 9001-> 2004

o Alcance 100% de toda la Administracion
y 100% de los Procesos (117 Procesos)
- aho 2010

o ANo 2015: una pequena revolucién
= Creacion de la Direccion General de Calidad (Dra.
Carmen Pozo)
= Nueva version de la norma ISO 9001:2015



** Historia del SGC de Administracic’)n Y
Servicios en la UAL
o ¢Qué hemos conseqguido en esta

andadura?

= Un modelo de SGC alineado con las
especificaciones de la ISO 9001

= Un enfogque de gobernanza en este ambito
basado en Procesos

= Un instrumento que aglutina TODQ el
negocio de la Calidad: Modulo de Calidad
» Responde al qué, cuando y como

= Una dilatada experiencia: 2004->2024
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** Historia del SGC de Administracion y
Servicios en la UAL
o El Iinstrumento: Modulo de Calidad
Médulo de Calidad -4 X Afio 2024

Gestor de documentos Agenda Gestor de fecha Navegador

< ir

Automatico

Agenda Viva

@ Enterado con resultados de AUDITORIA EXTERNA 30 de abril de 2024 ) 4

martes, 9 de abril de 2024

Servicio de Evaluacion y Calidad
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+* Los Sistemas de Garantia de Calidad en los

CENTROS

o Hasta 2017: manteniamos un SGC por Titulo

= 90 Titulos
= 7 Procedimientos por Titulo
= 15 a 20 Indicadores por Titulo

o ANo 2009: experiencia con AUDIT con validacion
del diseno del SGC de la EPS

o ANo 2017: decision de la DGC de implantar un
SGC en TODOS los CENTROS (10 Centros)

o ¢Que hacer?
= Aprovechamos lo aprendido
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s* Los Sistemas de Garantia de Calidad en
los CENTROS

o Aprobacion de Modelo Marco en

Consejo de Gobierno:

= 27 Procedimientos de los cuales

» 17 con influencia relevante del SGC de Servicios
» 10 sin influencia relevante del SGC de Servicios

o Su despliegue:
= Un modelo-> basado en la ISO 9001 en su
estructura de alto nivel
= Un instrumento—> gue englobase todo el

workflow del SGC de CENTROS



% Los Sistemas de Garantl’a de Calidad en
los CENTROS

o El modelo:

= Manual de Calidad alineado con
estructura de alto nivel ISO 9001

YN V'V Y WA

Marco estrategico del CENTRO
Alcance: personas y procesos
Analisis de entorno

Declaracion de Riesgos
Declaracion de Objetivos
Declaracion de Compromisos



s Los Sistemas de Garantia de Calidad en
los CENTROS
o El modelo:

= Plan Anual de Calidad

» Plan de Mejora

v' SubPlan de Respuesta
v' SubPlan de Accion

Plan de Control de Procesos
Carta de Servicios

Plan de Contingencias

Plan de Comunicacion

Plan de Orientacion

YV VVY



** Los Sistemas de Garantla de Calldad en Ios
CENTROS
o El modelo:

= Informe de Auditoria Interna

> Plan de Auditoria Interna de todos los CENTROS
> Informe de Resultados de AUDITORIA INTERNA

= Informe Anual de Revision del
SINCINENUARS)

> Medicidn
> Analisis de resultados

» Revision y propuesta de mejora del SGC
» Propuestas de mejora ano siguiente

= Cuadro de Mando del CENTRO



+* Los Sistema de Garantl’a de Calidad en los
CENTROS
o El modelo:

Plan Estratégico de la Universidad de Almeria

Aprobacion / actualizacion de la Politica de Calidad del CENTRO

IARS del afio g Analisis del Reuoaimenlacm
anterior Aaditorizs Entorno (DAFO) Wnfarmes DEVA de los USUARIOS

Resuitadosdel Plan [ Resuitados Riesgosy Gruposde Quejasy

Calidad del CENTRO Interna/Externa Oportunidades Recomendaciones Sugerencias

INPUT

Carta de
Plan de MEJORA SERVICIOS Pian de CONTROL
Pian de Plande Plande
CONTINGENCIAS ORIENTACION COMUNICACION

Controly analisis de resuitados (IARS)

2
o
2
(s
3
2
H
2




- 3 :":3&‘@.\
Sistema del Calidad Senviciosk&ESistenekGelintiokCENTR OIS

SlLE
' 4

s* Los Sistemas de Garantia de Calidad en
los CENTROS
o El instrumento: Modulo de CENTRO

= Aglutina todo el negocio de calidad
= Recoge el qué, como y cuando

Médulo de CENTRO ¥ 9 Afio 2024
Gestor de documentos Agenda Calendario Navegador

< O>fv
- 3 PLAN Anual de CALIDAD |~ f IF]

Automatico

Agenda Viva Fecha limite

) Elaborar el Manual de Calidad 30 de abril de 2024 Histérico

) Elaborar Plan Anual de Calidad 30 de abril de 2024 m

&) Elaborar/revisar la Carta de Servicios 30 de abril de 2024 s
Resultados

19/mar/24

martes, 9 de abril de 2024

Centro de Postgrado y Formacion Continua

Pulse <Ctr +t> para acceder al menu desde cualquier punto del Médulo (13.5 Versién)



“* Los Sistemas de Garantia de Calidad en
los CENTROS
o ¢Como fue el despliegue?
= Enun afo se tenian puestos en marcha los
SGC de todos los CENTROS
= Se crearon las 10 Comisiones de Calidad
= Se implemento en los CENTROS la
sistematica de analisis de resultados (1 0 2
veces al ano) para la toma de decisiones



s* Los Sistemas de Garantia de Calidad en
los CENTROS

® C,Que supuso para el SEC este reto?
Elaborar Procedimientos (27 x 10 = 270 Proce.)
= Auditar 10 SGC de CENTROS
= Medir 5400 indicadores (60 Ind. x 90 Tit.)
» Hacer 1350 encuestas (15 Enc. X 90 Tit.)
= Elaborar 800 informes para el PDI
= Elaborar 15 informes para Departamentos
= Elaborar 90 informes para Titulos
= Elaborar 10 informes para CENTROS
= Apoyar y asistir a 10 Comisiones de Calidad
= Apoyar y asistir a 90 Coordinadores de Titulos
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+* Los Sistemas de Garantia de Calidad en los
CENTROS

O (,QUé hemOS ConsegUidO? (8 Técnicos >Mas con Menos)

= Mejorar la eficiencia

Evacuamos informes en no mas de 15 dias después de
disponer de los datos

Configuramos 10 SGC de CENTROS

Apoyamos a la elaboracion de 10 PAC de CENTROS
Apoyamos a la elaboracion de 10 IARS de CENTROS

A\
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= Mejoramos la eficacia
» Se han disminuido el numero de incidencias: los
datos no escriben, se transfieren directamente de
las fuentes al Modulo de CENTRO (para
minimizar errores)
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