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1. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD 1/2022

Version 00
CICLO 2022-2023
Fecha: 25/04/2022
DENOMINACION OBJETIVO Programacion de ampliacion de alcance del SIGC-UCO 2022/2026
— Revision del Mapa de Procesos Clave
DESARROLLO — Reuniones técnicas con I_o_s Sgr’vwlos/Unldades
—  Propuesta de nueva planificacion
—  Aprobacién de la planificacion
Todos los procesos desarrollados en la Universidad de Cdrdoba por los
8 ALCANCE Servicios y Unidades Administrativas.
= EJE 2. RECURSOS HUMANOS
[ ] OBJETIVO 9. Fomentar la cultura de la evaluacion
',-'4 OBJETIVO ESTRATEGICO institucional, asi como establecer un sistema de evaluacién por objetivos
oQ | VINCULADO que permita avanzar en la evaluacion del desempefio.
o ACCION 39. Avanzar en los procesos de certificacion del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad de la UCO (SIGC-UCOQ).
Disefio de un nuevo Mapa de Procesos Claves (SI/NO)
INDICADORES ASOCIADOS Aprobacion de la nueva planificacion del alcance (SI/NO)
RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE OPERATIVO
Seccidn de Organizacion y Planificacion.
GERENTE Equipo de Procesos. )
Responsables de Servicios y Areas.
INICIO TERMINACION
SEPTIEMBRE DE 2022 JULIO DE 2023
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2. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD 2/2022

Version 00
CICLO 2022-2023
Fecha: 25/04/2022
DENOMINACION OBJETIVO Racionalizacion del Sistema de Responsabilidades del SIGC-UCO.
Revisidn de la matriz de responsabilidades en el Manual de Calidad.
DESARROLLO Revisién de la composicién del Comité de Calidad.
Aprobacién de la nueva versién del Manual de Calidad.
oy | ALCANCE Estructura basica del SIGC-UCO
(@) EJE 2. RECURSOS HUMANOS
= ] OBJETIVO 9. Fomentar la cultura de la evaluacion
E OBJETIVO ESTRATEGICO institucional, asi como establecer un sistema de evaluacién por objetivos
= | VINCULADO que permita avanzar en la evaluacion del desempefio.
8 ACCION 39. Avanzar en los procesos de certificacion del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad de la UCO (SIGC-UCOQ).
INDICADORES ASOCIADOS Nueva versién del Manual de Calidad (SI/NO)
RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE OPERATIVO
Seccion de Organizacion y Planificacion.
GERENTE Equipo de Procesos. ]
Responsables de Servicios y Areas.
INICIO TERMINACION
SEPTIEMBRE DE 2022 JULIO DE 2023
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3. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD 3/2022

Versién 00
CICLO 2022-2023
Fecha: 25/04/2022
DENOMINACION OBJETIVO Potenciar la plataforma web para la difusion y acceso a toda la documentacion
del SIGC-UCO.
Incorporar toda la documentacion del SIGC-UCO a la plataforma
documental.
Informar todos los indicadores del sistema en la plataforma del
DESARROLLO SIGC-UCO.
Registrar las mediciones de los indicadores en la plataforma de
o™ gestion del sistema.
o Difusién a los grupos de interés de la documentacién del sistema.
= | ALCANCE Todo el dmbito de actuacion del SIGC-UCO
T EJE 2. RECURSOS HUMANOS
— ) OBJETIVO 9. Fomentar la cultura de la evaluacion
8 OBJETIVO ESTRATEGICO institucional, asi como establecer un sistema de evaluacion por objetivos
VINCULADO que permita avanzar en la evaluacion del desempefio.
ACCION 39. Avanzar en los procesos de certificacion del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la UCO (SIGC-UCO).
0 indi i ieti 0 -
INDICADORES ASOCIADOS N Qe indicadores registrados en la plataforma (Valor objetivo 100% - Valor
limite 80%)
RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE OPERATIVO
GERENTE Secplon de Organizacion y Planificacion.
Equipos de Procesos.
INICIO TERMINACION
SEPTIEMBRE DE 2022 JULIO DE 2023
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4. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD 4/2022

Versién 00
Glelodusiline Fecha: XXIXX/2023
Revisidn de la documentacién basica del SIGC-UCO (Manual de Calidad,
manuales de Procesos Estratégicos y manuales de Procesos de Soporte) para
DENOMINACION OBJETIVO adecuarla a la estrategia de ampliacion del alcance del SIGC-UCO prevista
para todos los procesos desarrollados por la Unidades Administrativas de la
Universidad de Cérdoba.
Revision del Manual de Calidad.
DESARROLLO Rev?s?én de los Procesos Estratégicos.
Revision de los Procesos de Soporte.
Aprobacién de las nuevas versiones.
< ALCANCE Toda la documentacion bésica que establece el marco operativo para el
g despliegue y la implantacién del SIGC-UCO.
= EJE 2. RECURSOS HUMANOS
(11| OBJETIVO 9. Fomentar la cultura de la evaluacion
B OBJETIVO ESTRATEGICO institucional, asi como establecer un sistema de evaluacién por objetivos
O | VINCULADO que permita avanzar en la evaluacion del desempefio.
ACCION 39. Avanzar en los procesos de certificacion del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la UCO (SIGC-UCO).
Nueva versién del Manual de Calidad (SI/NO).
INDICADORES ASOCIADOS N° de Procesos Estratégicos y de Soporte revisados (Valor objetivo 6 - Valor
limite 4).
RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE OPERATIVO
Gerencia Seccidn de Organizacion y Planificacién
INICIO TERMINACION
FEBRERO DE 2023 JULIO DE 2023
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5. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD 5/2022

Versién 00
CICLO 2022-2023
Fecha: XX/XX/2023
< Mejora del buzdn de QSF para alinear este mecanismo de retroalimentacion
DENOMINACION OBJETIVO de los grupos de interés con los Procesos Estratégicos del SIGC-UCO.
Automatizacion de los informes semestrales a las Unidades.
DESARROLLO Nueva versién del reglamento del buzén de QSF.
Aprobacidn de la nueva version del Reglamento del buzén de QSF.

ALCANCE Proceso Estratégico de Retroalimentacion de los Grupos de Interés
Lo EJE 2. RECURSOS HUMANOS
g ] OBJETIVO 9. Fomentar la cultura de la evaluacion
i— | OBJETIVO ESTRATEGICO institucional, asi como establecer un sistema de evaluacién por objetivos
g VINCULADO que permita avanzar en la evaluacion del desempefio.
m ACCION 39. Avanzar en los procesos de certificacion del Sistema
o Integrado de Gestion de Calidad de la UCO (SIGC-UCOQ).

Nueva version buzon de QSF (SI/NO).
INDICADORES ASOCIADOS Disponibilidad de informes semestrales sobre tratamiento de QSF.
RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE OPERATIVO
Seccidn de Organizacion y Planificacion
Gerencia Seccidn de Gestién de Calidad
Equipos de procesos.
INICIO TERMINACION
FEBRERO DE 2023 JULIO DE 2023
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