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Estudio y revision del contexto interno y
PEOL 4.1.1. Analisis del externo del SIGC-UCO, asi como de las

contexto del SIGC-UCO

necesidades-expectativas de los grupos de
interés.

PEO1

4.1.1. Analisis del
contexto del SIGC-UCO

Elaboracién del andlisis DAFO del SIGC-
UCO y elaboracidn, si procede, de una
nueva version.

PEO1

4.1.1. Analisis del
contexto del SIGC-UCO

Identificacion de Riesgos y Oportunidades
del SIGC-UCO y elaboracidn, si procede, de
una nueva version.

PEO1

4.1.1. Analisis del
contexto del SIGC-UCO

Comunicacion y difusion del Cuadro de
Necesidades-Expectativas de los grupos de
interés, analisis DAFO y Gestidn de Riesgos
y Oportunidades.

PEO1

4.1.2. Politica de Calidad

Revision anual de la Politica de Calidad y
proposicién, si procede, de una nueva
version.

PEO1

4.1.2. Politica de Calidad

Aprobacidn, en su caso, de la nueva
Politica de Calidad.

PEO1

4.1.2. Politica de Calidad

Comunicacidn y difusion de la Politica de
Calidad.

PEO1

4.1.3. Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

Revision del grado de ejecucién de los
Objetivos de Calidad del Ciclo anterior.

PEO1

4.1.3. Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

Proposicién de nuevos Objetivos de
Calidad para el presente Ciclo.

PEO1

4.1.3. Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

Autorizacidn de los Objetivos de Calidad.

PEO1

4.1.3. Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

Aprobacidn de los Objetivos de Calidad.

PEO1

4.1.3. Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

Comunicacidn y difusion de los Objetivos
de Calidad.

PEO1

4.1.4. Seguimiento de
Procesos Estratégicos, de
Soporte y Manual de
Calidad

Revision del Manual de Calidad y de los
Procesos Estratégicos y de Soporte, y
proposicién, si procede, de una nueva
version.

PEO1

4.1.4. Seguimiento de
Procesos Estratégicos, de
Soporte y Manual de
Calidad

Revisiéon de la nueva versién del Manual
de Calidad o Procesos Estratégicos y de
Soporte.

PEO1

4.1.4. Seguimiento de
Procesos Estratégicos, de
Soporte y Manual de
Calidad

Aprobacidn de la nueva version del
Manual de Calidad o Procesos Estratégicos
y de Soporte.

PEO1

4.1.4. Seguimiento de
Procesos Estratégicos, de
Soporte y Manual de
Calidad

Comunicacidn y difusion del Manual de
Calidad o Procesos Estratégicos y de
Soporte aprobados.
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4.1.5. Seguimiento de
Procesos Clave

ACTUACIONES

Revisién de los Procesos Clave y
Subprocesos del SIGC-UCO, y proposicién,
si procede, de una nueva version.
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PEO1

4.1.5. Seguimiento de
Procesos Clave

Aprobacidn, en su caso, de la nueva
version de Procesos Clave o Subprocesos.

PEO1

4.1.5. Seguimiento de
Procesos Clave

Comunicacion y difusion de los Procesos
Clave o Subprocesos.

PEO1

4.2. Recopilacidny
analisis de datos, y
Revisidn por la Direccidn

Recopilacion y analisis de documentacion.

PEO1

4.2. Recopilaciény
analisis de datos, y
Revisidn por la Direccidn

Elaboracién del Informe anual de revision
y mejora del SIGC-UCO.

PEO1

4.2. Recopilacion y
analisis de datos, y
Revisidn por la Direccidn

Aprobacidn del Informe Anual de Revisién
por la Direccion.

PEO1

4.2. Recopilacion y
analisis de datos, y
Revisidn por la Direccion

Comunicacidn y difusion del Informe Anual
de Revision por la Direccién.

PEO1

4.3. Planificacidn para el
nuevo Ciclo de Gestion

Elaboracién de Cronograma para el nuevo
Ciclo.

PEO1

4.3. Planificacidn para el
nuevo Ciclo de Gestion

Planificacién de actuaciones para el nuevo
Ciclo.

PEO1

4.3. Planificacidn para el
nuevo Ciclo de Gestion

Aprobacidén del Documento de
Planificacién para el nuevo Ciclo de
Gestion.

PEO2

4.1. Gestién del Buzdn de
quejas, sugerencias y
felicitacién

Elaboracién de Informe de seguimiento de
medidas correctivas de quejas y
sugerencias.

PEO2

4.2. Gestién de la
Encuesta de satisfaccion
del PAS sobre clima
laboral

Elaboraciéon de Informes estadisticos de
encuestas de satisfaccion del PAS.

PEO2

4.3, Gestion de la
Encuesta de satisfaccion
cliente-usuario

Elaboracién de Informes estadisticos de
encuestas de satisfaccion cliente-usuario.

PEO2

4.4, Gestion de la
Encuesta Post-Servicio

Disefio y elaboracion de la Encuesta Post-
Servicio.

PEO2

4.4, Gestion de la
Encuesta Post-Servicio

Aprobacion de la Encuesta Post-Servicio.

PEO2

4.4, Gestion de la
Encuesta Post-Servicio

Puesta en marcha de la Encuesta Post-
Servicio.

PEO2

4.4, Gestion de la
Encuesta Post-Servicio

Extraccidon de datos, analisis de resultados
y elaboracion de Informes.

PEO2

4.4, Gestidn de la
Encuesta Post-Servicio

Remisidn de Informes de la Encuesta Post-
Servicio a RT.




