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1.- FINALIDAD

El presente informe final integra toda la informacion recogida durante la ejecucion de la planificacion
para el ciclo de gestion, del andlisis de los procesos realizados por los Servicios y Unidades
Administrativas integradas en el SIGC-UCO, asi como los informes de retroalimentacion de los
grupos de interés.

Trata de realizar una valoracion de los resultados obtenidos y del desempefio global del
sistema de gestion de la calidad enfocado en los procesos y en la implantacion de la mejora continua
y de acuerdo con los resultados realizar recomendaciones al Consejo de Direccion que sirvan a la
toma de decisiones en cuanto a las directrices y objetivos de calidad para el préximo ciclo de gestion.

Este informe anual agrupado constituye el documento base de los procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora del SIGC-UCO, por lo que se aprueba por el Comité de Calidad a efectos
de la Revision Anual del Sistema por el Consejo de Direccion, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la direccion estratégica de la Universidad de
Cordoba.

2.- REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA (PLANE)

2.1.- REVISION DE LA PLANIFICACION

a. Contexto

Un primer aspecto de andlisis es el grado de cumplimento de la planificacién realizada para
este ciclo de gestion en el marco del contexto de las actuaciones seguidas por la direccion:
= Con fecha 25 de abril de 2022, se realiza la revision por la direccion (ARDIR_2021-2022).
En esta acta se establecen tres directrices y tres objetivos de calidad para el ciclo 2022-
2023. La incorporacion de un nuevo equipo de gobierno en la Universidad de Cdrdoba tras
las elecciones de mayo de 2022 conlleva un periodo de adaptacion de los nuevos cargos
que asumen las competencias en la direccion de la UCO.
= Con fecha 15 de noviembre de 2022 se aprueba la Hoja de Ruta de la Gerencia relativa al
“Complemento de Productividad para la Mejora de la Calidad de los Servicios que presta el
PAS” con un claro enfoque a la puesta al dia de la documentacion sobre las Unidades y
Servicios que sirva para reformular el Mapa de Procesos del SIGC-UCO como documento
clave para la elaboracion de una nueva RPT asi como la futura ampliacion del alcance del
sistema integrado de calidad. En este contexto, toma especial relevancia la sistematica
realizada por la Gerencia activando el llamado Comité de Gerencia, un drgano asesor
formado por todos los Jefes de Servicio y Unidades que se reune mensualmente para tratar
todos los asuntos relativos al funcionamiento de los Servicios, asi como a los procesos
administrativos, técnicos y de gestion desarrollados por el PTGAS.
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= Con fecha 8 de mayo de 2022, se realiza una revision de la planificacion realizada por el
anterior equipo de gobierno fruto de la experiencia y compromisos adoptados en los
primeros meses del nuevo mandato, se manifiesta asi el compromiso de la nueva direccion
con la mejora del sistema. En esta nueva planificacion (PLANE_2022-2023) se incorpora

una nueva directriz y dos objetivos calidad adicionales.

La tabla siguiente refleja la ejecucion real (linea inferior) con relacion a la ejecucion planificada (linea
superior) de cada epigrafe:

Planificacion prevista

Ejecucion realizada de acuerdo con planificacion

Ejecucion desviada de la planificacion

Planificacién no ejecutada

FASES

Revisidn de la
planificacion

Aprobacion de la
planificacién revisada

Ejecucion de la
planificacion.
Seguimiento mitad de
ciclo.

Comité de Calidad

Redefinicidn del Mapa
de Procesos

Elaboracion del
informe de revision de
los procesos clave
Aprobacion del
informe de revisién de
los procesos clave

Formacion de
Auditores Internos

Informe de Auditoria
Interna

REVISION DEL CRONOGRAMA 2022-2023

2022

2023

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abril

Mayo

Junio

Julio
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Elaboracién del
informe anual de
revision y analisis

Aprobacion del

informe anual de
revision y analisis

Revisién y Mejora del

Sistema (cierre del
ciclo)

Auditoria externa de la

certificacion.

b. Anélisis

La planificacion prevista en el documento de referencia PLANE (PE01. PLANIFICACION Y MEJORA
CONTINUA) se ha ejecutado en un alto porcentaje a excepcion de lo relativo a:

- Elaboracién y aprobacién del INFORME DE REVISION DE LOS PROCESOS CLAVE

Durante el periodo que ha mediado entre la revision de la planificacion y el cierre de ciclo, los
esfuerzos se han focalizado en aprobar las nuevas versiones de los Procesos Estratégicos y de los
Procesos de Apoyo, como herramientas clave que se adecuen a la estrategia de ampliacion del
alcance del SIGC-UCO prevista para todos los procesos desarrollados por la Unidades
Administrativas de la Universidad de Cérdoba. Solo en el tltimo mes se ha iniciado el proceso de
revision de los procesos clave (Calidad; Admon Electronica, Archivo y Registro) que debe
completarse en los primeros meses del nuevo ciclo de gestion.

SE RECOMIENDA a la Direccion el mantenimiento entre sus directrices para el proximo
ciclo de la revisién de los procesos clave a partir de un enfoque reforzado del analisis de las
necesidades y expectativas de usuarios.

- Auditorias Internas

No ha sido posible ejecutar la formacion prevista en mayo para conformar un equipo de Auditores
Internos debido a que la ejecucién de Plan de Formacion del PTGAS se ha retrasado al dltimo
cuatrimestre de 2023 vinculado a la redaccion y aprobacion de la nueva RPT. En el momento de
redaccion de este informe ya se ha realizado la propuesta firme para la realizacién del curso de
Auditores Internos con fecha planificada de ejecucion en la primera semana de octubre.

SE RECOMIENDA a la Direccidn la inclusion entre los objetivos de calidad para el
préximo ciclo del establecimiento de una sistema planificado y sistematico de Auditorias
Internas como herramienta que garantiza que el sistema de gestion de la calidad sigue los principios
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establecidos y que los usuarios pueden seguir confiando en la consecucion de las expectativas
previstas en la ejecucion de los procesos clave.

HALLAZGOS:
Como principal hallazgo de la ejecucion de la planificacion estratégica, debemos citar la:
- Redefinicién del Mapa de Procesos

Fruto de un proceso de reuniones de trabajo de la Gerencia y el Responsable Técnico del SIGC-
UCO con todas las unidades administrativas y técnicas de la Universidad de Cérdoba y la validacion
de este trabajo en el Comité de Gerencia, se ha podido configurar el nuevo mapa de procesos del
SIGC-UCO (ver Anexo ). Un esfuerzo que ha culminado en la configuracién de un mapa conformado
por 24 PROCESOS, 95 SUBPROCESOS y 414 PROCEDIMIENTOS.

SE RECOMIENDA a la Direccidn el establecimiento de una directriz para el nuevo ciclo de gestion
enfocada al despliegue planificado de la incorporacion al alcance del SIGC-UCO de los procesos
clave resultado de la nueva redefinicion.

2.2.- REVISION DE OBJETIVOS DE CALIDAD.

Un primer aspecto de analisis es el grado de cumplimiento de los objetivos calidad (documento
0C/2022-2023) como elemento clave de la planificacion estratégica del SIGC-UCO.

OBJETIVO 1
DENOMINACION OBJETIVO Programacion de ampliacion de alcance del SIGC-UCO 2022/2026
INDICADORES ASOCIADOS Disefio de un nuevo Mapa de Procesos Claves (SI/NO) Valor: SI

Aprobacion de la nueva planificacion del alcance (SI/NO) Valor: NO

A fecha de elaboracién de este informe, se ha cumplido parcialmente el objetivo
previsto. Como se ha indicado en el andlisis de ejecucion de la planificacidn, los

Informe sobre estado de

- o considerado necesarios como premisa para planificar adecuadamente la ampliacién
consecucién del objetivo

de alcance del SIGC-UCO 2022/2027. La programacion previamente realizada en
febrero de 2022 tenia un enfoque a Unidades que sera sustituida por una nueva
planificacion enfocada a procesos.
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OBJETIVO 2

DENOMINACION OBJETIVO

Racionalizacion del Sistema de Responsabilidades del SIGC-UCO.

INDICADORES ASOCIADOS

Nueva version del Manual de Calidad (SI/NO) Valor: revision parcial

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

A fecha de elaboracion de este informe, se ha realizado una revision de la estructura
del SIGC-UCO contemplada en el Manual de Calidad con objeto de adecuarla a
cambio de equipo de direccién (Anexo I). Asimismo se ha iniciado la redefinicién de
la matriz de responsabilidades en linea con la revision realizada de los procesos
estratégicos.

OBJETIVO 3

DENOMINACION OBJETIVO

Potenciar la plataforma web para la difusién y acceso a toda la documentacion del
SIGC-UCO.

INDICADORES ASOCIADOS

N° de indicadores registrados en la plataforma (Valor objetivo 100% - Valor limite
80%) Valor: 72 %

Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

A fecha de redaccidn de este informe se constata la actualizacion de indicadores en
Midenet en un 72 %. Con objeto de cumplir este objetivo, se ha revisado
completamente la formulacion de los indicadores de procesos clave en la plataforma
de gestién y se han mantenido reuniones informativas con los responsables de los
equipos de procesos para fomentar la grabacién de indicadores en la plataforma.

OBJETIVO 4

DENOMINACION OBJETIVO

Revisidn de la documentacion basica del SIGC-UCO (Manual de Calidad, manuales
de Procesos Estratégicos y manuales de Procesos de Soporte) para adecuarla a la
estrategia de ampliacién del alcance del SIGC-UCO prevista para todos los procesos
desarrollados por la Unidades Administrativas de la Universidad de Cérdoba.

INDICADORES ASOCIADOS

Nueva version del Manual de Calidad (SI/NO). Valor: revision parcial
N° de Procesos Estratégicos y de Soporte revisados (Valor objetivo 6 - Valor limite
4). Valor: 4
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Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

Como se ha indicado en el analisis del Objetivo el Manual de Calidad se ha revisado
puntualmente en cuanto a la estructura del SIGC-UCO.

Se han realizado revisiones de los dos Procesos Estratégicos y dos de los Procesos
de Apoyo.

OBJETIVO 5

DENOMINACION OBJETIVO

Mejora del buzdn de QSF para alinear este mecanismo de retroalimentacion de los
grupos de interés con los Procesos Estratégicos del SIGC-UCO.

INDICADORES ASOCIADOS

Nueva versién buzdén de QSF (SI/NO). Valor: NO
Disponibilidad de informes semestrales sobre tratamiento de QSF. Valor:
parcialmente resuelto.

Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

A fecha de redaccidn de esta informe queda aplazodo para el segundo semestre del
afio una revision completa del modelo del Buzén de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (que implica una revision del Reglamento, asi como de la mejora en la
gestion de potenciales NO CONFORMIDADES originadas por quejas).

En cuanto al segundo indicador, se ha mejorado notablemente la tabla excel que
soporta la gestién de QSF de forma que ahora es mas eficiente y agil para emitir
informes estableciendo cualquier rango de tiempo. A fecha de elaboracién de este
informe ya se han emitido los informes correspondiente a QSF recibidas durante
2002 y esté previsto realizar un nuevo informe agrupado del primer semestre de
2023 a finales del mes de septiembre.

2.3.- REVISION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

DESCRIPCION

CON CARACTER GENERAL: Disponiendo de cierto histdrico de datos de
indicadores, la Organizacion debe asegurarse de incluir un andlisis explicito de la
tendencia y evolucion de la eficacia de los procesos en la Revision por la Direccidn y
en las Actas de Procesos. Se anima a consolidar el repositorio del SIGC-UCO
(MIDENET) para el archivo de la distinta informacién documentada del Sistema de
Gestion. Resultarfa Util explotar el uso del registro de Riesgos y Oportunidades para
abordar mejoras de procesos.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA

ACTUACIONES ASOCIADAS

Se continuaran con las acciones para potenciar el uso de la aplicacion MIDENET
con objeto de que facilite informacion relevante sobre eficacia de los procesos y
consecucion de resultados a través de las mediciones acumuladas de los
indicadores
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 2

DESCRIPCION

AREA DE RRHH Se plantean los siguientes comentarios al respecto de indicadores:
- Podria resultar conveniente considerar la mayor fecha entre peticion de
certificacion y fin del proceso de oposicién para calcular el indicador I-PC01-N2-06

- N° de certificaciones entregadas en el plazo de cinco dias habiles a partir de la
recepcion de la peticion.

- Derivado del dato del indicador, I-PC01-N2-08

Porcentaje del Personal de Administracion y Servicios que ha realizado al menos
una accion formativa dentro de un afio, seria conveniente potenciar la planificacion y
realizacion de formacion online y telematica, puesto que en la situacién actual la
realizacion de formacidn Gnicamente presencial supone una fuerte debilidad del
proceso.

- Se deberfa revisar la férmula condicionada del indicador -PC01-N3-12

Porcentaje de hojas de servicio dentro plazo maximo de tres dias habiles puesto que
aparece en MIDENET como “verde” cuando el dato y andlisis evidenciados deberian
marcarlo como “naranja’.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA

ACTUACIONES ASOCIADAS

Las oportunidades de mejora sefialadas quedan pendientes de abordar de acuerdo
con la revision que progresivamente se estd realizando de la formulacién de los
indicadores vinculados a procesos clave.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3

DESCRIPCION

SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION Con carécter general,
en relacion con el cuestionario de satisfaccion de parte interesada seria conveniente
que los campos relativos a unidad evaluada y dmbito del servicio recibido fuesen
obligatorios con la finalidad de poder asociar de forma correcta los resultados y su
posterior andlisis.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA

ACTUACIONES ASOCIADAS

Esta accion fue ejecutada de forma eficaz y rapida para que en el nuevo ciclo de
gestion no se volviera a producir el problema de encuestas realizadas sin
identificacién de la unidad a la que iban dirigidas (esta accién se evidencia mediante
el registro del histdrico de modificaciones de los ficheros).

Actuacion asociada a la NO CONFORMIDAD (ver el apartado de No Conformidades
y Plan de Acciones Correctivas).
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 3
SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION En algunos casos
seria recomendable realizar modificaciones de algunos procesos por cambios en la
< operativa, como es el caso de los envios de comunicaciones expresas a usuarios
DESCRIPCION . . . PN
que viene descrito actualmente, y que en la actualidad se esta sustituyendo por el
uso de plataformas, como por ejemplo en las convocatorias del programa
DOCENTIA.
ORIGEN AUDITORIA EXTERNA
Se ha hecho una revisién completa de los procesos para adecuarlos al cambio de
operativa. Las nuevas versiones se encuentran subidos a la plafatorma MideNet
ACTUACIONES ASOCIADAS como propuestas para su aprobacion en un préximo Comité de Calidad de acuerdo

con lo establecido en el apartado 4.1.5. Seguimiento de Procesos Clave del
procedimiento estratégico PEQL. PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA,

3.- NO CONFORMIDADES Y PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.

Se muestra en este apartado el resumen de situacion de HALLAZGOS, asi como del Plan de
Acciones Correctivas asociado a las No Conformidades y Oportunidades Mejora.

Especialmente relevante en este apartado es la constatacion de la falta de ejecucion / efectividad
de las acciones correctivas que se planificaron para abordar la NO CONFORMIDAD
2023.H.00002 detectada en Auditoria Externa por lo que se planifican nuevas acciones enfocadas
principalmente a un seguimiento mas sistematico y efectivo de las Quejas, asi como la puesta en
marcha del mddulo de HALLAZGOS en Midenet que permitird un seguimiento eficiente.

Adicionalmente, se han levantado tres nuevas No Conformidades generadas a partir del andlisis
de ejecucion de los Procesos. Tal y como se sefiala, se determinan acciones correctivas que puedan

subsanar estas deficiencias.

ejecucion ejecucion verificacion

2023.H.00001 - NO CONFORMIDAD. Con caracter general se detecta que el analisis realizado por la Organizacion del grado de
satisfaccion de cliente se basa en informacion poco representativa del universo de partes interesadas al haberse recogido un ndmero

muy bajo d...

Establecer como

obligatorio el campo de

2023.0001 | "Unidad" en la encuesta

de satisfaccion de
clientes-usuarios.
Establecer una directriz
para el envio de correo a
los usuarios con el enlace
a la encuesta tras la

2023.0002

RAFAEL Servicio de

Calidad y 20/04/2022 | 20/04/2022 | 20/04/2022 = Si | Verificada
INFANTES P

Planificacion

Servicio de
RAFAEL Calidady | 310052022 16/06/2023 16/06/2023 Si | Verificada
INFANTES e 2,

Planificacion
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finalizacion de la
ejecucion de cada
proceso.

Desarrollar un enlace
individual para cada
Unidad que active la
encuesta directamente
con el campo de “servicio"
ya prefijado y el de
"ambito" como obligatorio.
Establecer un control
intermedio a mitad de
ciclo sobre el volumen de
encuestas para realizar
actuaciones de cara al
segundo semestre del
ciclo.

2023.0003

2023.0004
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Servicio de
RAFAEL Calidad y 31/05/2022 | 15/06/2022 | 15/06/2022
INFANTES 2,

Planificacién

Servicio de
RAFAEL Calidady | 31/12/2022 0300312023 03/03/2023
INFANTES IR

Planificacién

No

Si

Verificada

Verificada

2023.H.00002 - NO CONFORMIDAD. En relacion con los requisitos de No Conformidad y Accion Correctiva de la norma de referencia,
A) No ha sido posible evidenciar que cuando ocurre una No Conformidad originada por quejas, la Organizacién haya evaluado la

necesidad de...

Realizar un informe
intermedio a mitad de
ciclo de seguimiento de la
ejecucion y eficacia de las
acciones correctivas
originadas por quejas.
Inclusién de forma
sistematica en las
sesiones de Equipo de
Procesos de un punto
relativo a la revision de
tratamiento de Quejas,
Sugerencias y
Felicitaciones.
Implementacién de un
cuestionario al usuario
tras la resolucion de la
Queja para que manifieste
su opinidn sobre el grado
de eficacia en la
resolucién de la misma.

2023.0005

2023.0006

2023.0007

Emisién de Informe
agrupado de QSF de
caracter semestral.

2023.0017

Puesta en marcha de un
nuevo modelo del Buzén
de QSF

2023.0018

Presidente Servicio de
Comité Calidad Calidad y 31/12/2022 | 23/06/2023 | 23/06/2023
SIGCUCO Planificacién
Presidente Comité de
Comité Calidad Calidad 30/04/2022 | 23/06/2023 | 23/06/2023
SIGCUCO
Presidente Servicio de
Comité Calidad Calidad y 30/05/2022 | 16/06/2023 | 16/06/2023
SIGCUCO Planificacion
Servicio de
Calidad y Servicio de
Planificacion Calidad y 29/09/2023
Equipo de Planificacion
Procesos
Presidente Servicio de
Comité Calidad Calidad y 29/12/2023
SIGCUCO Planificacién

No

No

No

Verificada

Verificada

Verificada

2023.H.00003 - NO CONFORMIDAD. En relacidn con los requisitos de No Conformidad y Accién Correctiva de la norma de referencia,
B) Se detecta la ineficacia de las Acciones Correctivas planteadas como respuesta a la NC 05 del informe de auditoria n° 02 de AENOR

de2...
Revisién por la
direccién segun
2023.0008 Proceso Estratégico

PEOL. Planificacion y
Mejora Continua en el
préximo Consejo de

Comité Calidad

Presidente Comité de

. 26/04/2022 | 25/04/2022 | 25/04/2022
Calidad

SIGCUCO

Si

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO

Verificada
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Direccion, y
certificacion de acta.

Periodificar el proceso
de Revision por la
Direccion planificando
su ejecucién antes de
la finalizacion de cada
ciclo. Modificacion y
racionalizacion del
proceso de revision.

Presidente
2023.0009
SIGCUCO

Comité Calidad

Comité de

Calidad Verificada

31/07/2022 | 04/05/2023 | 02/07/2023 |  Si

2023.H.00004 - NO CONFORMIDAD. En contra de lo establecido en el procedimiento de soporte PS02. AUDITORIAS INTERNAS no se
ha realizado para el ciclo 2022-2023 el Plan de Auditoria Interna ni, en consecuencia, se ha llevado a cabo la auditoria interna prevista

ene...

Realizacion de un
curso de Auditores
Internos que capacite a

2023.0010 | un grupo de personas
de las institucion para
la realizacion de las
auditorias.
Disefiar y aprobar el
Plan de Auditorias
Internas para el ciclo
2023-2024, de acuerdo
con lo que indica el

2023.0011 | proceso de soporte
PS02. AUDITORIAS
INTERNAS tras la
Revisién y Mejora del
SIGC-UCO (Ciclo
2022-2023).

Presidente

SIGCUCO

Presidente

SIGCUCO

Comité Calidad

Comité Calidad

Servicio de

Calidad y 06/10/2023

Planificacion

Servicio de

Calidad y 29/09/2023

Planificacién

2023.H.00005 - NO CONFORMIDAD. En contra de lo establecido en el flujograma SEGUIMIENTO DEL COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDAD PARA LA MEJORA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS CPMCS (UOP N 4 02 F) no se ha seguido la operativa

establecida.
Realizar una nueva
version de este
procedimiento que se
adecue a la nueva
operativa establecida
por la Gerencia que se
alinee con los -
- Servicio de
procedimientos .
establecidos en la Ca!ujad y
2023.0012 o Planificacion
nueva version del .
Equipo de
Mapa de Procesos
Procesos

"PC03.P02.0304.
Seguimiento del
CPMCS" vinculado al
procedimiento
"PC03.P02.0302.
Apoyo a la
implantacion y

Servicio de
Calidad y
Planificacién

30/11/2023

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO
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seguimiento del SIGC-
uco"

2023.H.00006 - NO CONFORMIDAD. En contra de lo establecido en el flujograma SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO (UOP N 4

01 F), el procedimiento no se ha ejecutado.
Establecer las
instrucciones

2023.0013 | necesarias para el Sebastian
imi Ventura
seguimiento de los
indicadores.
Asignar la tarea de
puesta al dia y la
gestion del )
2023.0014 | seguimiento del Plan Sebastian
Ventura

Estratégico a un
técnico del PTGAS en
exclusiva.

Servicio de
Calidad y
Planificacion

31/07/2023

Servicio de
Calidad y
Planificacién

31/07/2023

2023.H.00007 - OPORTUNIDAD DE MEJORA. De acuerdo con la queja recibida con fecha 23 de agosto de 2022 (Cédigo 2022/077249)
se considera que, aunque no se considera un incumplimiento del procedimiento, se entiende que esta y otras opiniones recibidas por

otros medi...
Aprobacién de un
nuevo Reglamento que
regule el procedimiento

A Servicio de
de realizacion de las .
encuestas de Ca!ujad y
2023.0015 . Planificacion
evaluacion de la Equioo de
actividad docente y aup
Procesos
que establezca
criterios de validez de
las encuestas.
Realizacidn de
campafia de fomento
de participacion en el
procedimiento de las Servicio de
encuestas de Calidad y
2023.0016 | evaluacion de la Planificacién
actividad docente a Equipo de
través de diversos Procesos

medios (redes
sociales, moodle,
pagina weh)

4.- INDICADORES DE LOS PROCESOS.

Servicio de
Calidad y
Planificacién

30/11/2022 | 16/06/2023 | 16/06/2023

Servicio de
Calidad y
Planificacién

16/06/2023 | 16/06/2023 | 16/06/2023

Si | Verificada

Si | Verificada

Los indicadores asociados a procesos clave deben ser considerados como instrumentos basicos
para analizar los resultados del desempefio y eficacia de los procesos. Este andlisis de la capacidad
de los procesos se realiza a través de las mediciones del cuadro de indicadores gestionado a través

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO
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de la plataforma MideNet, siendo el nivel de medicion efectiva en el momento de realizar este
informe del 72%, cifra que pese a no haber alcanzado en este momento el objetivo del 80% previsto,
ha mejorado significativamente el nivel del ciclo anterior.

El resumen general de medicion de indicadores muestra que un 69% de los indicadores cumplen
con el objetivo previsto aunque del analisis de estos se considera necesario una revision de estos
para revisar su adecuacion a un enfoque basado en las expectativas | requisitos de los
clientes-usuarios.

El siguiente grafico muestra un esquema general de la situacion de los indicadores asociados a
procesos:

Parametros de busqueda:
E. (Sisterna Integrado de Gestidn de la Calidad de las Unidades Addministrativas)

Nimero total de indicadores: 69
Objetivo cumplido : 38 - 55 4%
Cercano al cumplimiento - 3 - 4 96

W Objetivo no cumplido : 14 - 20 96

Como Anexo Il a este informe se incluye la relacion completa de los 55 indicadores asociados a los

procesos del SIGC-UCO.

Como elemento para el analisis y la mejora del sistema, se relacionan a continuacion los indicadores
con el OBJETIVO NO CUMPLIDO:

Cumplim
iento del
objetivo
Numero de actividades formativas - )
CGO01-11 especificas incluidas en el Plan de Cartas_ de Serv.|c'|o d.e, Calidad y febrero 0 1V
Servicio Planificacion 2023

formacion del PAS

Porcentaje de incremento de
I.[PC03-N1J-01 | transferencias realizadas respecto

al afio anterior

Archivo, Registro y .

Administracion Electrénica (e -10% 0 10% V
b 2022

Equipo de Procesos

Proceso
clave

Universidad de Cérdoba
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1[PC03-N2]-01
1.[PC03-N2]-02

1.[PC03-N3]-01

|.[PC03-N3]-02

1[PCO4-N1]-01
1[PC05-N1]-03
1[PC06-N3]-01

1.[PC06-N3]-02

ICE[PCO02-
N1]02_obs

ICE[PC02-N4]01

I-PC01-N1-06

I-PC01-N2-08
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Porcentaje de solicitudes genéricas
(electrdnicas) gestionadas en el
mismo dia de su presentacion o en
el siguiente habil.

Porcentaje de incremento de
solicitudes genéricas recibidas con
respecto a las del mismo mes del
afio anterior

Porcentaje de incremento de
procedimientos implantados
anualmente en la Sede Electrénica
con respecto a los del afio anterior
Porcentaje de incremento de
solicitudes presentadas
mensualmente a través de la Sede
Electrénica con respecto al mes del
afio anterior.

% de empresas de Grupo 1 que
acceden a la UCO coordinadas

Interposicion de Recurso Especial
en Materia de Contratacion

% mejoras que han llegado a buen
fin

Tiempo promedio de dias de
atencion de incidencias

% de facturas tramitadas que
justifican los gastos de las acciones
de mejora con un plazo maximo de
10 dias desde su recepcion y
aceptacion en el Servicio.
Porcentaje de Unidades
Administrativas que se han
incorporado al alcance del SIGC-
UCO sobre el total de Unidades
Administrativas.

Porcentaje de plazas de I3 cubiertas
con respecto al total de la oferta
publica existente

Porcentaje del Personal de
Administracién y Servicios que ha
realizado al menos una accién
formativa dentro de un afio

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso

clave

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso

clave

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso
clave

Proceso
clave

SIGC-UCO

Archivo, Registro y
Administracion Electrénica
Equipo de Procesos

Archivo, Registro y
Administracion Electrénica
Equipo de Procesos

Archivo, Registro y
Administracién Electrénica
Equipo de Procesos

Archivo, Registro y
Administracion Electrénica
Equipo de Procesos

Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales Equipo
de Procesos

Servicio de Contratacion y
Patrimonio Equipo de
Procesos

Servicio de Gestion de
Estudiantes Equipo de
Procesos

Servicio de Contratacién y
Patrimonio Equipo de
Procesos

Servicio de Calidad y

Planificacién

Servicio de Calidad y
Planificacion

Area de Gestion de
Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de
Recursos Humanos AGRHH

diciembre
2022

diciembre
2022

diciembre
2022

diciembre
2022

diciembre

2021

diciembre
2022

diciembre
2021

diciembre
2021

febrero
2021

enero 2023

diciembre
2022

diciembre
2021

56 %

27 %

-18 %

4%

81,00
%

8,3%

44,40
%

1,30

78,38
%

0%

40,00
b

X

20 %

100 %

10%

10%

10 %

100,00

2,0%

70,00

5.- INFORME DE RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (IRETRO)

Se muestra en este apartado un resumen de los resultados obtenidos a través de las cuatro
herramientas con las que actualmente cuenta el SIGC-UCO documentadas en el proceso

estratégico PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Universidad de Cérdoba
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5.1.- Buzén que quejas, sugerencias y felicitaciones (QSF).

Para conocer el detallada de las QSF recibidas en el afio 2022 relativas a procesos dentro del
alcance del SIGC-UCO ver Informe de retroalimentacion de clientes/usuarios (IRETRO) en el anexo
IV de este informe.

Distribucion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones durante el periodo indicado:

0123 45 6789 31011

ey
Sugerencia -
Felicitacion -

MEstudiante mPDI WPAS mEXtem(

= Queja Sugerencia = Felicitacion

Nota: de las 14 quejas recibidas, 4 de estas no fueron aceptadas en virtud de los establecido en el punto 1.3 del Reglamento de Quejas, Sugerencias
y Felicitaciones de la Universidad de Cérdoba. que indica que “Quedan excluidas del ambito de aplicacion de este reglamento las reclamaciones,
entendidas como solicitudes de restitucidn, reparacion, o indemnizacion respecto de la prestacion de un servicio que se considere insatisfactoriamente
atendido”.

5.2.- Encuesta de satisfaccion del PAS sobre clima laboral.

Se muestra en este apartado un resumen de los resultados agrupados para las siete dimensiones
en las que se estructura la encuesta.

Para conocer el detallada de los resultados por items de esta encuesta ver el Informe de
retroalimentacion de clientes/usuarios (IRETRO) en el anexo IV de este informe.

RESULTADOS GLOBALES
PTGAS UNIVERSIDAD DE CORDOBA

SHTETEene onario abora Universidad

A CARACTERISTICAS DE LA TAREA (Agrupa 40

411 4,05
condiciones referidas al interés intrinseco del puesto, variedad

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO Pagina 16 de 20




SIGC-UCO
UNIVERSIDAD

B,
CORDOBA IRDIR | 2022-2023. Informe de Revisién por la Direccién

en el mismo, oportunidades para aprender, creatividad,
dificultad, propuestas de mejora, etc.)

CONDICIONES DE TRABAJO (Horarios, descansos,

B caracteristicas del lugar de trabajo, seguridad, recursos, etc.) 403 375 3,89

Cc SALARIO (Satisfaccion con el salario recibido) 2,70 2,85 2,78

D ',PROMOCION (Aspectos  sobre formacion y 280 324 302
promocion)

E . RECONOCIMIENTO (Reconocimiento  verbal 'y 348 3.45 347
prestigio del puesto de trabajo)

r SUPERVISION (Se refiere a las relaciones que 428 421 425

mantengo con mi Jefe, apoyo y comunicacion)

COMPANEROS (Refleja el agrado que siente el
G individuo con respecto a sus compafieros, en términos de apoyo, 4,43 4,37 4,40
relaciones humanas y comunicacion)

5.3.- Encuesta de satisfaccion cliente-usuario.

Se muestra en este apartado los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion por
usuarios de los seis procesos clave dentro del alcance del SIGC-UCO.

Servicio de Calidad y Planificacién - Universidad de Cérdoba SIGC-UCO. Procedimiento Estratégico P02. Retroalimentacion de los grupos de interés

INFORME DE CICLO DE GESTION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES-USUARIOS
RESULTADOS CURSO 22/23 PERIODO: DE 1 JULIO DE 2022 A 31 MAYO DE 2023

Numero de Encuestas
Alumnado Externo PAS PDI OtrosUCO
SIGC-UCO
71 27 618 68 51 835

Medias por item

RESULTADOS POR iTEM Alumnado Externo No Ident Unidad

1. Ha sido fécil contactar con la Unidad 473 474 4,64 4,82 451 4,65
2. El tema tratado se ha resuelto favorablemente 483 477 4,68 4,88 4,45 4,70
3. El tema tratado se ha resuelto en plazo 477 4,85 4,65 481 4,20 4,67
4. Conozco otros servicios prestados por la Unidad 4,21 421 451 4,04 4,69 4,42
5. Valore el trato recibido 4,96 481 4,77 491 4,66 4,79
6. Valore el servicio recibido 4,89 481 4,72 484 4,49 4,74

Media total Unidad 4,73 4,70 4,66 4,72 4,50 4,66

Media Total Universidad 4,73 4,70 4,66 4,72 4,49

Universidad de Cérdoba
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5.4.- Encuestas post-servicio.

Se muestra en este apartado los resultados obtenidos a través de la encuesta post-servicio realizada
para conocer a los participantes en el procedimiento SGC.N2.01 F. GESTION PROGRAMA
DOCENTIA que forma parte del proceso clave PC02-N2 GESTION Y APOYO A SISTEMAS DE
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

Resultados de la encuesta de satisfaccion DOCENTIA-Cérdoba. Convocatorias del afio 2022

N° item ltem Promedio
1 La informacion y difusién del Programa Docentia que ha recibido antes del inicio del proceso 4,53
9 La informacidn y apoyo que ha recibido del Servicio de Calidad y Planificacién durante el 453

proceso
3 La informacion aportada directamente por la Universidad extraida de las bases de datos 4,21
4 !_a forma_l de introducir los datos y los documentos justificativos solicitados en la aplicacién 402
informatica '
En general, la aplicacion informatica de apoyo al procedimiento DOCENTIA de la
> Universidad de Cérdoba L7
6 El tiempo de respuesta a las consultas realizadas al Servicio de Calidad y Planificacion 4,58
7 La documentacidn publicada en la pagina web sobre el procedimiento DOCENTIA.-Cérdoba 4,32
8 Sobre las instrucciones que se facilitan en la aplicacién para facilitar su manejo 4,27
9 La resolucion de la reclamacion presentada (si procede) 4,36
10 El procedimiento DOCENTIA-Cdrdoba como elemento de reflexion sobre la calidad docente 3,92
11 El desarrollo, en general, del procedimiento DOCENTIA de la Universidad de Cérdoba 4,19

Resultados sobre un total de 66 encuestas respondidas (52,38 % de participacion)

7.- ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y CONCLUSIONES SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Se concluye este informe con un breve andlisis sobre el grado en que se comprende y cumple con
los requisitos inherentes a la prestacion de servicios del SIGC-UCO. En este sentido, de los
resultados de la Ultima auditoria externa y del analisis de la ejecucion tanto del Plan de Acciones
Correctivas como de la Planificacion Estratégica del Sistema, se puede concluir un grado positivo
de su cumplimiento, si bien en el ciclo 2022-2023 se han visto condicionado, en parte, por el
necesario periodo de adaptacion del nuevo equipo de direccion de la Universidad de Cérdoba tras
las elecciones a Rector del pasado afio 2022.

En este sentido, un potencial RIESGO de estancamiento de aplicacion y desarrollo del Sistema
Integrado de Calidad que podria haberse deducido de un prolongado y complejo periodo de
adaptacion de los nuevos cargos de direccion, se ha visto reducido por las actuaciones adoptadas
especialmente a partir del segundo semestre del primer afio de mandato.

Universidad de Cérdoba
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Sin embargo, persisten otros RIESGOS para los que se requiere abordar medidas conforme avance
el nuevo ciclo de Gestion:

Continua el alto indice de eventualidad en la plantilla del PTGAS de la Universidad de
Cordoba que se esta paliando con las sucesivas convocatorias de procesos selectivos
(convocatorias de estabilizacién ya concluida y concursos-oposicion en julio y octubre de
2023).

Potencial obsolescencia de aplicaciones informaticas o ausencia de estas que se
vinculan a la gestion de procesos clave (Archivo y Registro, DOCENTIA, QSF...).
Problemas vinculados al proceso relativo a Archivo y las consecuencias que genera la falta
de transferencia al Archivo General y el espacio fisico en el archivo.

la necesidad de consolidar la dotacion del personal en la Seccién de Organizacién y
Planificacién que realiza el seguimiento y apoyo técnico al SIGC-UCO debe ser abordada
y el disefio y aprobacion de la nueva RPT prevista para el segundo semestre del afio debe
ser servir a este fin.

la necesidad de licitar el contrato para la prestacion del servicio de la plataforma que da
soporte al SIGC-UCO (en estos momentos MideNet) como herramienta eficaz para un
adecuado seguimiento del sistema.

También se debera valorar, por parte de la direccion, en qué medida puede influir en el desarrollo
de los objetivos previstos tanto la aplicacion de la nueva ley de universidades (LOSU) como la
aplicacion de un nuevo Modelo de Financiacion para las Universidades Publicas Andaluzas.

Por otra parte, se deben aprovechar en el nuevo ciclo de mejora las OPORTUNIDADES como son:

un uso completo de la plataforma MideNet con la incorporacion de los modulos de
HALLAZGOS y de RIESGOS que debe ir asociado a la revision del proceso de soporte
PS04. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES en la estrategia ya iniciada este afio
con los procesos estratégicos y el de soporte relativo a No Conformidades/Acciones
Correctivas.

También, se deberia tener en cuenta la OPORTUNIDAD potencial de captacién de
recursos externos por medio de convocatorias nacionales y europeas destinadas a la
mejora digital de las universidades.

Finalmente, se deberia aprovechar el interés suscitado en los Servicios y Unidades con el
trabajo realizado para actualizar el Mapa de Procesos / Nueva RPT para involucrarlos
durante el proximo ciclo de gestion en la incorporacion al alcance del SIGC-UCO.

Del andlisis de los datos, se aprecia que, pese a las dificultades encontradas, el sistema proporciona
a nivel de procesos clave unos resultados eficaces en la prestacion de servicios y satisfaccion de
las expectativas de los usuarios, que se corrobora con los resultados de obtenidos a través del
proceso estratégico PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Universidad de Cérdoba
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Finalmente, también hay que destacar que se ha producido también un avance en la
implementacion de la aplicacion de la herramienta informatica para la automatizacion de la
gestion del propio sistema, especialmente con la parametrizacion e incorporacion de la
informacion correspondiente a HALLAZGOS que consideramos que puede posibilitar para el nuevo
ciclo 2023-2024 una gestion mas eficaz de las NO CONFORMIDADES y las OPORTUNIDADES DE
MEJORA que deberia continuar en el nuevo ciclo de gestion con la aplicacion de un médulo tan
relevante para el sistema como es el de RIESGOS.

Universidad de Cérdoba
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PROCESOS

ESTRATEGICOS

mmmPROCESOS CLAVEg

PE01. PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA

PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

| PCo1. GESTION]
DE RECURSOS

PCO2.
PRESTACION
DE SERVICIOS

PROCESOS DE APOYO

Jpco3. sopoRTE]
TECNICO

~PC01.P01. GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS

-PC01.P02. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL

-PC01.P03. GESTION DE LA CONTRATACION Y DEL PATRIMONIO

-PC01.P04. GESTION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

-PC01.P05. GESTION DE LOS ESPACIOS

L PC01.P06. GESTION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

~PC02.P01. GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ENSENANZAS OFICIALES

-PC02.P02. GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ENSENANZAS PROPIAS Y LA EMPLEABILIDAD
-PC02.P03. GESTION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

-PC02.P04. GESTION DE LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

-PC02.P05. GESTION DE LA INTERNACIONALIZACION Y LA MOVILIDAD

-PC02.P06. GESTION DE LA POLITICA CULTURAL UNIVERSITARIA

-PC02.P07. GESTION DE LA INCLUSION Y LA COOPERACION SOLIDARIA

-PC02.P08. GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

-PC02.P09. GESTION DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL DEL EQUIPO DE GOBIERNO
-PC02.P10. GESTION Y APOYO A LA ACTIVIDAD DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
LPC02.P11. GESTION DEL ALOJAMIENTO UNIVERSITARIO

~PC03.P01. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO TECNOLGGICO

-PC03.P02. GESTION DE LA CALIDAD Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

-PC03.P03. GESTION DE ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

-PC03.P04. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PROMOCION DE LA SALUD
-PC03.P05. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

-PC03.P06. ASESORAMIENTO JURIDICO
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Tabla de contenido

L-FINALIDAD ..ot 2
2.- CONTENIDO DEL INFORME: ...ttt ettt 2
1.- FINALIDAD

El presente informe de retroalimentacién de los grupos de interés responde a lo establecido en el
PE.02. Retroalimentacion de los grupos de interés y tiene como finalidad el seguimiento de las
percepciones de los usuarios del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.

Se compone de la informacion recogida a través de las cuatro herramientas actualmente definidas
en el citado procedimiento: la gestion de las quejas, sugerencias y felicitaciones, la gestion de
encuestas a clientes-usuarios, la encuesta de PAS sobre clima laboral, y la gestion de encuestas
post-servicio.

Este informe de retroalimentacion de los grupos de interés se configura como una entrada relevante
para el analisis de datos y la revision por la direccidn del PEOL. Planificacion y Mejora Continua,
por lo que ambos procesos estan estrechamente relacionados.

2.- Contenido del informe:

ANEXO 1.- Informe del buzén que quejas, sugerencias y felicitaciones (QSF)
ANEXO 2.- Encuesta de satisfaccion del PAS sobre clima laboral.

ANEXO 3.- Encuesta de satisfaccion cliente-usuario.

ANEXO 4.- Encuestas post-servicio.

Universidad de Cérdoba
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UNIVERSIDAD Seccion de Gestion de Calidad
b Servicio de Calidad y Planficacién
CORDOBA

BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Informe de Seguimiento

Seguimiento de la Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recibidas sobre la Unidad / Centro:
SIGC-UCO

para el periodo comprendido desde 01-ene-2022 hasta 31-dic-2022

Distribucion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones durante el periodo indicado:

0123 45%6 789101

oy
Sugerencia -
Felicitacion _

= Queja Sugerencia = Felicitacion )
® Estudiante ®PD| ®PAS ® Externc
Desglose de datos Tipologia Queja Sugerencia | Felicitacion
SIGC-UCo 14 2 5
Total de la Universidad para el periodo 7 6 33
Distribucion por colectivos Estudiante PDI PAS
Queja 7 2 3
Sugerencia 1 1 0
Felicitacion 1 1 2
Afio 2022
Servicio/Centro/Dpto SIGC-UCO

AMBITOS DE LAS QSF RECIBIDAS

Tipo
Ambito Colectivo Queja Sugerencia  Felicitacion
Actividad turistica Externo 1
Sede electrénica [ Estudiante
Tasas universitarias Estudiante
Atencién recibida Estudiante 1
PAS 1
[ Extemno 1
cursos de formacién PAS 1
encuestas profesorado  PDI 1
Error en aplicacion [ Estudiante 1
Error en SIGMA Estudiante 1
Formacion del PAS PAS 1
Formacion en 1
prevencion PAS
Informacion sobre 1
Masteres PDI
P.D.l. PDI 1
Procesos selectivos Externo 1
Recogida del Titulo Estudiante 1
Retraso en gestién Estudiante 1
Retribuciones PAS 1
Sistema de contratacion PDI 1

SIGC-UCO PE02
Retroalim. grupos de interés
SGC Titulos P3

SGC Centros PA.04
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Encuesta anual
del PAS sobre
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Resumen agrupado

junio 2023
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Universidad de Cérdoba




Informe anual de encuesta del PAS sobre clima laboral UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Contenido

1o CONEEXIO ..ttt 2

1. RESUIAAOS POF IEBM ..t 3

2. Resultados POr diMENSIONES .........cciuiiririiicieieie et 4

3. Evolucion global de 10S reSUtAA0S .........cevereeriiiieieieicisisieeesss e 4
1. Contexto

Esta encuesta forma parte del procedimiento PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de las Unidades Administrativas de
la Universidad de Cordoba.

Se realiza para todos los Servicios / Unidades de la Universidad de Cdrdoba independientemente
de si se encuentran o no bajo el alcance de SIGC-UCO.

Tiene, entre otras, la finalidad basica de realizar la encuesta general de clima laboral a todo el
personal de administracion y servicios que integran el sistema, con objeto de conocer el grado de
satisfaccion de las personas que desempefian un puesto de trabajo en la organizacion y, en
especial, en lo relativo a los recursos.

Metodologia:

La encuesta se realiza de forma andnima mediante enlace a formulario en linea gestionado por el
Servicio de Calidad.
Consta de 29 items agrupados en un total de 6 dimensiones:
A. CARACTERISTICAS DE LA TAREA
CONDICIONES DE TRABAJO
SALARIO
PROMOCION
RECONOCIMIENTO
SUPERVISION
G. COMPANEROS
La encuesta se realiza en escala Likert de valores 1 a 5 siendo 1 "Totalmente en desacuerdo”
y 5 "Totalmente de acuerdo”.

mmo o w

Los resultados de cada Servicio/Unidad son remitidos a los responsables de estos para su analisis
y la adopcion de medidas que contribuyan a la mejora continua de los servicios.

Para el curso 2022-2023 la encuesta se ha realizado en el mes de mayo.

Se han obtenido 487 respuestas |o que supone una participacion del 57% (esta cifra mejora de
forma significativa la del afio anterior donde solo se alcanzo un 39% de participacion)
Desglosado por colectivos las respuestas han sido:

PAS Funcionario: 246 respuestas que suponen una participacion del 52% (afio anterior 37%)
PAS Laboral: 241 respuestas que suponen una participacion del 63% (afio anterior 43%)



Informe anual de encuesta del PAS sobre clima laboral

1. Resultados por item

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

trabajo

RESULTADOS GLOBALES Funcionario | Laboral | Universidad
PTGAS UNIVERSIDAD DE CORDOBA 246 241 487
iTE RESULTADOS POR iTEM SR I E Universidad

Al 1 Ml trabajo, en general, es Iq suﬂmer_xtemente 419 419 419
interesante como para sentirme satisfecho

A2 2 | Mitrabajo implica realizar tareas variadas 4,62 4,56 4,59

A3 3 Este puesto me ofrece oportunidades de aprender 4,09 419 414
nuevas habilidades

A4 4 | Mi trabajo me exige ser creativo 3,78 3,89 3,83

A5 5 La dificultad del trat_)ajo que llevo a cabo se 4,05 3.05 4,00
corresponde con mis aptitudes

A6 6 Estoy sqtlsfecho con el volumen de trabajo que tengo 312 378 344
que realizar

A7 7 Pued_o hacgr propuestas de mejora para el desarrollo 303 3.05 394
de mi trabajo

A8 8 Con_ozco perf_ectamente las tareas que tengo que 422 436 429
realizar en mi puesto de trabajo

Bl 9 |Estoy satisfecho con mi horario de trabajo 4,41 4,34 4,37

B2 10 Durante mi jornada laboral tengo suficientes 3.87 4,07 307
momentos de descanso

B3 11 Mi lugar de t_rabajo se encm_Jentra preparado para que 4,00 367 383
pueda trabajar con comodidad

B4 12 Mi !u_gar de trabajo se encuentra ventilado 429 364 397
suficientemente

B5 13 Mi lugar de trabajo dispone de una temperatura 381 3.40 3,61
adecuada

B6 14 No existen riesgos fisicos ni psicolégicos en mi puesto 370 3.29 3,50
de trabajo

B7 15 Dlspongo de los recursos sgﬂuen'_res (materiales y 415 3.86 401
equipos) para desarrollar mi trabajo

C1 16 | Estoy satisfecho con mi sueldo 3,04 3,27 3,15

c2 17 El exceso de tiempo dq mi jornada dedicado al trabajo 236 244 2.40
se me compensa econémicamente

D1 18 | Este trabajo permite un formacion continua 3,15 3,68 341

D2 19 En la UnJverS|dad existen oportunidades de 201 324 3,07
promocion
La Universidad se preocupa periddicamente en darme

D3 20 | la formacion necesaria para mejorar el trabajo que 2,33 2,81 2,57
realizo

E1 21 Cuando_regllzo bien mi trabajo‘obteng(_) 378 367 372
reconocimiento por parte de mis superiores

E2 22 El puesto que desempeno me proporciona prestigio 319 324 3,22
social ante la comunidad

F1 23 | Mi Jefe dirige el trabajo de forma eficaz 4,13 4,04 4,09

F2 o4 Mi Jefe mmedlato_mantlene una buena relacién con el 434 4.25 430
personal del Servicio

F3 o5 Mi Jefe atiende mis problemas y me apoya en el 4.26 4.25 425




Informe anual de encuesta del PAS sobre clima laboral UNIVERSIDAD DE CORDOBA
F4 26 | Tengo una comunicacion fluida con mi jefe 4,40 4,29 4,35
Gl 27 |Entre los compafieros hay apoyo y ayuda 4,36 4,31 4,34
G2 o8 Tengo puenas reIaC|o_nes personales con mis 453 451 452
comparieros de trabajo

G3 29 |Entre el personal existe una comunicacion fluida 441 4,30 4,35

Media total Unidad 3,84 3,84 3,84

Media Total Universidad 3,84 3,84

2. Resultados por dimensiones

UNIDAD DE CULTURA CIENTIFICA Y DE LA INNOVACION

iUCCIi

Dimensione NLEEEOE LT E RS Universidad

CARACTERISTICAS DE LA TAREA (Agrupa condiciones
referidas al interés intrinseco del puesto, variedad en el mismo, 400 411 405
oportunidades para aprender, creatividad, dificultad, ' ' '
propuestas de mejora, etc.)
B CONDICIONES DE TRABAJO (Horarios, descansos, 403 375 3.89
caracteristicas del lugar de trabajo, seguridad, recursos, etc.) ’ ’ ’
C SALARIO (Satisfaccion con el salario recibido) 2,70 2,85 2,78
D PROMOCION (Aspectos sobre formacion y promocion) 2,80 3,24 3,02
RECONOCIMIENTO (Reconocimiento verbal y prestigio del
= puesto de trqbajo) 3,48 3,45 3,41
SUPERVISION (Se refiere a las relaciones que mantengo con
mi Jefe, apoyo y comunicacién) 4,28 4,21 4,25
COMPANEROS (Refleja el agrado que siente el individuo con
respecto a sus compafieros, en términos de apoyo, relaciones 4,43 4,37 4,40
humanas y comunicacion)

3. Evolucion global de los resultados

Encuestas del PTGAS sobre clima laboral.
Evolucion de medias.
3,90 3,84
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30

3,20

3,10
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

I PAS Laboral PAS Funcionario  ==@==Universidad
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Servicio de Calidad y Planificacién - Universidad de Cérdoba SIGC-UCO. Procedimiento Estratégico P02. Retroalimentacion de los grupos de interés

INFORME DE CICLO DE GESTION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES-USUARIOS
RESULTADOS CURSO 22/23 PERIODO: DE 1 JULIO DE 2022 A 31 MAYO DE 2023

Numero de Encuestas
Alumnado Externo PAS PDI OtrosUCO Universidad
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS
71 27 618 68 51 835 835
Medias por item
RESULTADOS POR ITEM Alumnado Externo No Ident Unidad Universidad
1. Ha sido facil contactar con la Unidad 4,73 4,74 4,64 4,82 4,51 4,65 4,65
2. El tema tratado se ha resuelto favorablemente 4,83 4,77 4,68 4,88 4,45 4,70 4,70
3. El tema tratado se ha resuelto en plazo 4,77 4,85 4,65 4,81 4,20 4,67 4,67
4. Conozco otros servicios prestados por la Unidad 4,21 4,21 4,51 4,04 4,69 4,42 4,42
5. Valore el trato recibido 4,96 4,81 4,77 491 4,66 4,79 4,79
6. Valore el servicio recibido 4,89 4,81 4,72 4,84 4,49 4,74 4,74
4,66
Media Total Universidad 4,73 4,70 4,66 4,72 4,49
Comparativa Unidad vs. Universidad Media por colectivo
o0 475 413 418 472 472
L g0 4,79 4,79 R 270 470 4,70
) 74 4,7 ,
4,70 4,70 4,66 4,66
4,70 4,65 4,65 4,67 4,67 4,65
4,60 4,60
4,55
420 4,42 4,42 4,50 450 449
4,40
4,45
4,30 4,40
4,20 4,35
1 2 3 4 5 6 Alumnado Externo PAS PDI No Ident

M Unidad Universidad M Unidad Universidad



Servicio de Calidad y Planificacién - Universidad de Cérdoba SIGC-UCO. Procedimiento Estratégico P02. Retroalimentacion de los grupos de interés

INFORME DE CICLO DE GESTION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES-USUARIOS
RESULTADOS CURSO 22/23 PERIODO: DE 1 JULIO DE 2022 A 31 MAYO DE 2023

TODOS LOS PROCESOS DEL SIGC-UCO
Resultados por procesos

Ha sido facil Eltematratado El tema tratado Conozc.o_otros .
servicios Valore el servicio

PROCESO N° Encuestas contactarconla se haresuelto se ha resuelto en Valore el trato recibido

Unidad favorablem plazo SBR[ D
Unidad

SERVICIO DE ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

ADMINISTRACION ELECTRONICA 89 4,83 4,82 4,90 4,38 4,92 4,90
ARCHIVO 9 4,89 5,00 5,00 3,89 5,00 5,00
GENERAL DE LA UNIDAD 9 4,89 4,56 4,56 4,33 4,67 4,56
REGISTRO 8 5,00 5,00 5,00 4,63 5,00 5,00
SERVICIO DE CALIDAD Y PLANIFICACION

APOYO A SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS 18 5,00 4,89 4,83 4,44 4,94 4,83
DOCENTIA-Cérdoba 16 5,00 5,00 4,94 3,81 5,00 5,00
ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
GENERAL DE LA UNIDAD 5 5,00 4,80 5,00 3,80 5,00 4,80
PROCESADO DE DATOS 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 4 4,75 5,00 5,00 3,00 5,00 3,75
SOLICITUD DE INFRAESTRUCTURA/EQUIPAMIENTO CIENTIFICO 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
SERVICIO DE GESTION ACADEMICA

ATENCION A INCIDENCIAS EN SIGMA 12 4,50 4,33 4,75 3,42 4,83 4,92
EXPEDICION DE SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO 1 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00
EXPEDICION DE TiTULOS OFICIALES Y DUPLICADOS 6 5,00 5,00 3,83 3,83 5,00 5,00
PREINSCRIPCION 1 4,00 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
GENERAL DE LA UNIDAD 4 5,00 4,75 4,75 4,25 5,00 4,75
SOPORTE Y MEJORAS EN SIGMA 1 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00 5,00
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LAB.

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES 122 4,54 4,58 4,58 4,46 4,71 4,63
FORMACION EN PREVENCION 391 4,59 4,62 4,56 4,45 4,68 4,59
OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO 15 4,80 453 4,53 4,67 4,80 4,80
GENERAL DE LA UNIDAD 48 4,42 4,56 4,46 4,29 4,88 4,77
GESTION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

PROCESOS SELECTIVOS PAS 1 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00

GENERAL DE LA UNIDAD 3 4,33 4,00 3,67 4,00 4,67 4,67



Servicio de Calidad y Planificacién - Universidad de Cérdoba SIGC-UCO. Procedimiento Estratégico P02. Retroalimentacion de los grupos de interés

INFORME DE CICLO DE GESTION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES-USUARIOS
RESULTADOS CURSO 22/23 PERIODO: DE 1 JULIO DE 2022 A 31 MAYO DE 2023

ALTAS, BAJAS Y MODIFICACION DE CONTRATO/NOMBRAMIENTO 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
FORMACION PAS 61 4,74 4,66 4,72 4,39 4,72 4,59
ACCION SOCIAL 3 4,33 4,33 4,33 3,67 4,67 4,67
PROCESOS SELECTIVOS PDI 1 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Total general 835 4,65 4,66 4,62 4,37 4,75 4,67




ANEXO IV



RESULTADOS ENCUESTA POST-SERVICIO. PROCESO SCG.Gestion del Programa DOCENTIA
Proceso Clave: Gestion y apoyo a Sistemas de Evaluacion de la actividad docente (PC02-N2)

Ultimos 4 afios 2018 2019 2020 2021 2022
N° item Item Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio
La informacién y difusién del Programa
1 Docentia que ha recibido antes del inicio 173 4,36 15 4,27 16 4,00 82 4,28 60 4,40 66 4,53
del proceso
La informacién y apoyo que ha recibido
2 del Servicio de Calidad y Planificacién 163 4,59 14 4,36 16 4,69 78 454 55 4,75 58 4,53
durante el proceso
La informacién aportada directamente
3 por la Universidad extraida de las bases 168 4,09 15 3,67 16 3,69 79 4,04 58 4,24 66 421
de datos
La forma de introducir los datos y los
4 documentos justificativos solicitados en la 173 4,09 15 4,00 16 4,19 82 4,05 60 4,22 66 4,02
aplicacién informdtica
En general, la aplicacion informatica de
5 apoyo al procedimiento DOCENTIA de la 173 4,14 15 4,13 16 4,25 82 4,06 60 4,20 66 4,17
Universidad de Cérdoba
El tiempo de respuesta a las consultas
6 realizadas al Servicio de Calidad y 159 4,63 14 4,36 16 4,56 75 4,68 54 4,70 53 4,58
Planificacién
La documentacién publicada en la
7 pagina web sobre el procedimiento 173 4,33 15 4,27 16 4,06 82 4,32 60 4,47 66 4,32
DOCENTIA.-Cérdoba
g | Sobrelasinstiucciones que se faciitan 171 437 15 4,40 16 431 81 435 59 451 66 421
en la aplicacion para facilitar su manejo
9 La resolucidn de las reclamacidn 26 4,35 2 450 3 333 10 4,10 1 4,82 1 4,36
presentada (Si procede)
El procedimiento DOCENTIA-Cérdoba
10 como elemento de reflexién sobre la 169 3,98 15 3,47 16 4,06 81 4,06 57 4,05 66 3,92
calidad docente
El desarrollo, en general, del
11 procedimiento DOCENTIA de la 166 4,27 14 3,93 16 4,25 78 4,27 58 4,45 63 4,19
Universidad de Cérdoba
Participacién media ( 47,21% 22,73% 29,63% 70,09% 61,22% 52,38%

Encuesta realizada en escala Likert de 1 a 5. Siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.
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