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ACTA REUNION DEL COMITE DE CALIDAD
ACTA DE REVISION Y MEJORA

FECHA: HORA: LUGAR:
03/03/2023 9:00 SALA 22 ESTE (GERENCIA)
ASISTENTES

GERENTE — EULALIO FERNANDEZ SANCHEZ
VICEGERENTE — ENRIQUE LEGANES GONZALEZ
JEFE DEL SERVICIO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS -M¢ LUz ARTIME DE LA TORRE
JEFE DEL SERVICIO DE CALIDAD Y PLANIFICACION — RAFAEL INFANTES LUBIAN
JEFA DEL SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO
ASISTEN: EDUARDO GUILLEN MUNOZ — JEFE DE SECCION CONTRATACION
JAVIER MIIRANDA CEBRIAN
JEFE DEL SERVICIO DE GESTION DE ESTUDIANTES -DAVID FERNANDEZ RODRIGUEZ
JEFA DE LA SECCION DE ARCHIVO — MIARGARITA AUMENTE GONZALEZ
JEFA DE LA SECCION DE REGISTRO Y ADMINISTRACION ELECTRONICA -M 2 ISABEL GANAN COBOS
JEFE DEL SERVICIO DE PREVENCION Y PROTECCION -FERNANDO PALOMARES GARCIA
JEFE DE LA SECCION DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA — MIARTIN GARRIDO ESCUDERO

MANUEL TORRALBO RODRIGUEZ. PRESIDENTE. RECTOR — EXCUSA SU ASISTENCIA

ORDEN DEL DIiA

1.-INFORME DEL ACTA DE REVISION Y MEJORA (ARD/CD-02) DE FECHA 25/04/2022

2.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LA PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DEL SIGC-UCO. CICLO 2022/23

3.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CICLO 2022/23

4.- EVALUACION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE NO-CONFORMIDADES Y PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS CICLO 21/22.

5.-RUEGOS Y PREGUNTAS
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DESARROLLO DE LA SESION

1.- INFORME DEL ACTA DE REVISION Y MEJORA (ARD/CD-02) DE FECHA 25/04/2022

Se inicia la sesion abordando varios puntos importantes relacionados con la revisién y
mejora de los procesos. En el contexto de la toma de posesién del nuevo equipo rectoral, se
analizan las decisiones que se tomaron en la anterior reunién y se pone en perspectiva las nuevas
acciones a tomar adaptandolas a las directrices emanadas del Consejo de Direccidn.

En este sentido, se discutié la incorporacion en delegacién de la Gerencia, al Jefe de
Servicio de Calidad y Planificacién, Rafael Infantes Lubidn, como responsable técnico del Comité de
Calidad en sustitucién del Jefe de Seccién, Martin Garrido Escudero, que hasta ahora ejercia las
labores del reporte al Consejo de Direccién de los Informes de Revision y Mejora del Sistema, una
vez aprobados por el Comité de Calidad. Se aprueba por asentimiento la propuesta.

2.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LA PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION, DESARROLLO
Y SEGUIMIENTO DEL SIGC-UCO. CICLO 2022/23.

En vista de la incorporacion del nuevo Equipo de Direccidn, se ha evaluado y revisado la
planificaciéon disefiada en abril de 2022 y se ha determinado la necesidad de ajustarla para este ciclo
de gestidén 2022/23. En este sentido, se ha decidido que para este ciclo no se prevé la incorporacion
de nuevas unidades en el alcance de la certificacion.

Asimismo, se estd disefiando un nuevo mapa de procesos del Sistema de Gestién SIGC-
UCO, que permitird determinar la nueva planificacién. Este nuevo mapa de procesos, una vez
aprobado, se desarrollard en las préximas anualidades y conllevara la ampliacién del alcance de la
certificacidn, incluyendo las unidades y procesos que correspondan.

Con respecto al desarrollo y seguimiento de la ampliacidn del alcance de certificacion, se
llevardn a cabo todas las tareas previstas en la planificacién modificada. Se realizardn los ajustes
necesarios en el Manual de Calidad y en los procesos asociados a esta tarea.

La Coordinacién del Comité de Calidad serd la encargada de llevar a cabo esta tarea y
debera presentar informes de avance de forma periddica, para mantener informado al Comité de
Calidad y para hacer los ajustes pertinentes en caso de ser necesarios.
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3.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CICLO 2022/23

Después de explicar el contenido del documento de “Plan de actuaciones y Objetivos de
Calidad” (ver anexo 1), se ha planteado por parte de la coordinacién técnica, que se dé un plazo de
10 dias para que los miembros del Comité de Calidad evalien el documento y realicen las
propuestas que consideren oportunas para mejorar su contenido.

El objetivo de este planteamiento es que se puedan realizar las mejoras necesarias y se
puedan incluir aquellos objetivos que sean relevantes para la organizacidon. Una vez que se hayan
recibido todas las propuestas, se elevaran para su aprobacién al Consejo de Direccién.

Es importante que se realice una evaluacidon exhaustiva y detallada de los objetivos
propuestos para garantizar que se ajustan a las necesidades y expectativas de la organizacién. De
igual forma, se espera que los miembros del Comité de Calidad realicen las propuestas oportunas
para enriquecer el documento y asegurar su pertinencia.

Una vez aprobado el documento, se procederd a la implementaciéon de los objetivos
propuestos y se llevard a cabo su seguimiento y evaluacién.

Se espera que todos los miembros del Comité de Calidad colaboren en este proceso y se
comprometan a trabajar en la mejora continua de la organizacion.

Este acuerdo debera ser comunicado a todo el personal de la organizacién para su
conocimiento y cumplimiento.

4.- EVALUACION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE NO-CONFORMIDADES Y PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS CICLO 21/22.

Se pasa a comentar las conclusiones bdsicas del Informe de auditoria externa aportado en
la documentacion, asi como el plan de acciones correctivas, destacando que acciones se han podido
llevar a cabo respecto a las no conformidades detectadas.

En este sentido interviene el Gerente destacando el trabajo realizado y proponiendo a
Jesus Dorado Martin (Vicerrector de Estudios de Grado, Calidad e Innovacién Docente) como
miembro del Consejo de Direccién encargado de transmitir las propuestas y acuerdos que sean
tomado por el Comité de Calidad. Junto a la Coordinacién Técnica realizaran los informes vy
propuesta para su elevacion al Consejo de Direccidn y la revisidn por la Direccidn del Sistema de
Gestion de la Calidad implantado.
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Se abre un turno de intervenciones a los asistentes, debatiendo sobre la conveniencia de
realizar la revisidon de las encuestas de satisfaccion bajo el modelo actual, y se ha planteado la
posibilidad de optimizar el disefio de las preguntas con el fin de obtener unos resultados mas
precisos y cercanos a la realidad sobre el desempefio de los procesos.

Se ha acordado que la revision de las preguntas es necesaria para garantizar que los
resultados obtenidos a través de las encuestas de satisfaccién sean representativos y fiables. Por
ello, se propone llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las preguntas actuales y evaluar su
pertinencia y eficacia.

Se ha sugerido que se realice una revisién de las preguntas, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Evaluar si las preguntas son claras y faciles de entender para los usuarios.

e Analizar si las preguntas abordan los aspectos mas relevantes de los procesos y
servicios.

e Asegurar que las preguntas permitan obtener informacidn concreta y util sobre la
satisfaccion de los usuarios.

Se establece que, para la celebracién de la proxima sesion del Comité de Calidad, se
tratard este punto en el orden del dia del Comité de Calidad. Se trataran las posibles modificaciones
en la encuesta y una vez aprobadas, se procederad a la actualizacién de las encuestas de satisfaccion.

Por ultimo, se ha recordado que el Sistema de Gestion de la Calidad (SIGC-UCO) tiene
como repositorio el gestor documental de la plataforma MIDENET, y que es importante que los
miembros de los equipos de procesos hagan uso de dicha aplicaciéon para garantizar la correcta
gestién de la documentacion y el seguimiento de los indicadores.

Asimismo, se ha ofrecido la ayuda técnica del Servicio de Calidad para aquellos miembros
de los equipos de procesos que necesiten asistencia en el uso de la aplicacion o en la gestion de la
documentacion.

Se ha acordado que se enviard un recordatorio a todo el personal de la organizacién sobre
la importancia de utilizar el gestor documental de MIDENET para la gestidon de la documentacién
del SIGC-UCO y el seguimiento de los indicadores.
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Sin mas temas que tratar se levanta la sesion siendo las 10:30 horas.
EULALIO FERNANDEZ SANCHEZ RAFAEL INFANTES LUBIAN
GERENTE RESPONSABLE TECNICO DEL SIGC-UCO
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