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Normas de funcionamiento:

Con la habilitacién del procedimiento de un buzén se pretende recoger las quejas,
sugerencias y felicitaciones. No se atenderan las CONSULTAS, las cuales deberdn dirigirse
directamente al servicio u érgano que corresponda.

Las incidencias podrdn ser emitidas a titulo personal o colectivamente. En este ultimo caso
deberd identificarse al menos una persona como responsable de la incidencia emitida.

Para poder formular una queja, sugerencia o felicitacién serd necesario aportar los datos
personales que se solicitan en el correspondiente formulario. No se tramitara ninguna
sugerencia en la que no se haya cumplido este requisito. No obstante, la tramitacién de la
informacion recibida serd totalmente confidencial, excepto cuando en la queja o
sugerencia el interesado autorice a informar sobre sus datos personales, para facilitar la
resolucion de su incidencia.

Se podra acceder directamente desde la pagina web principal de la Universidad, pagina del
Servicio de Calidad Docente y Planificacidn o desde cualquier otro enlace activado.

El buzén funcionard mediante el correo electrdonico, de forma que el usuario reciba la
confirmacion de la recepcidén de su queja, sugerencia o felicitacion en la direccién del
correo electrénico que aparezca de remitente.

Dos veces por semana, se vaciard el buzén en la Seccién de Gestidn de la Calidad y se
notificara el texto de las incidencias recogidas al/a la responsable del Titulo.

La Seccién de Gestidn de la Calidad de la Universidad ejercera sélo una funcion de enlace,

dado que no tiene ningun tipo de capacidad ejecutiva.

Bajo ningln concepto se admitiran descalificaciones personales, ni
juicios de valor, ni otras afirmaciones que no estén debidamente
justificadas, respetando en todos los casos la dignidad personal y
profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria. Las
quejas que no se acojan a dicha norma quedaran inmediatamente
anuladas, no procediéndose a su tramitacion.




MODELO DE LA PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOB A
SOBRE EL BUZON DE QUEJAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONE S

* Campos obligatorios.

DATOS PERSONALES DEL REMITENTE:

* Nombre y
Apellidos
* Email
* Colectivo
Marque en el recuadro si autoriza a facilitar sus d  atos personales a la persona a la que se remite su
incidencia por si necesita ponerse en contacto con Vd.
INFORMACION SOBRE (marcar una opcion):
* Queja

* Sugerencia
* Felicitacion
REFERIDA A (marcar una opcion):

* Servicios
Universitario
s

* Docencia

*

Investigacion

DATOS SOBRE EL DESTINO DE LA INCIDENCIA:
* Servicio

* Centro

Titulacion
(Si procede)

Departamento (Solamente si en servicio se pone Administracior
departamento o Laboratorios)

* Resumen de la queja, sugerencia o felicitacion
(55 carateres maximo)

* Redaccion de la queja, sugerencia o felicitacion

Recibira un correo electrénico confirmando su solicitud, en caso contrario, contacte con la Seccion de Gestion
de la Calidad de la Universidad de Cérdoba




