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Valores medios por ítems 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020 Universidad Control

1. El/la profesor/a ha informado sobre los distintos aspectos de la guía docente o programa de la asignatura 1560 1156 717 4,08 4,17 4,45 4,24 4,19

2. Cumple adecuadamente su labor de tutoría 1278 990 532 4,04 4,08 4,46 4,25 4,13

3. Se ajusta a la planificación de la asignatura 1610 1201 730 4,09 4,19 4,48 4,28 4,20

4. Se han coordinado las actividades teóricas y prácticas previstas 1606 1206 731 4,09 4,17 4,39 4,24 4,18

5. Se ajusta a los sistemas de evaluación especificados en la guía docente/programa 1556 1132 688 4,13 4,23 4,47 4,31 4,23

6. La bibliografía y otras fuentes de información recomendadas 1523 1127 662 3,81 3,90 4,31 4,04 3,94

7. Organiza bien las actividades que se realizan en clase 1628 1210 741 3,93 3,99 4,27 4,10 4,02

8. Utiliza recursos didácticos 1636 1203 736 4,04 4,15 4,29 4,17 4,13

9. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 1630 1214 745 3,89 3,93 4,28 4,08 3,98

10. Se interesa por el grado de comprensión de sus explicaciones 1628 1204 741 4,00 4,02 4,33 4,15 4,08

11. Expone ejemplos en los que se ponen en práctica los contenidos de la asignatura 1634 1210 742 4,06 4,13 4,41 4,21 4,16

12. Explica los contenidos con seguridad 1634 1210 743 4,08 4,17 4,48 4,32 4,19

13. Resuelve las dudas que se le plantean 1634 1210 740 4,12 4,17 4,50 4,29 4,21

14. Fomenta un clima de trabajo y participación 1634 1207 738 3,95 4,00 4,24 4,08 4,03

15. Propicia una comunicación fluida y espontánea 1634 1205 740 3,94 3,99 4,31 4,10 4,03

16. Motiva al almumnado para que se interese por la asignatura 1632 1201 743 3,84 3,87 4,12 3,96 3,91

17. Respeta con su trato al alumnado 1636 1203 745 4,39 4,41 4,65 4,49 4,45

18. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 1603 1194 731 3,99 4,00 4,26 4,07 4,05

19. Los criterios y sistemas de evaluación me parecen los adecuados 1586 1180 728 3,94 3,96 4,16 4,02 3,99

20. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura 1433 1089 669 3,91 3,94 4,32 4,10 4,01

21. Estoy satisfecho o satisfecha con la labor docente del profesor o profesora de esta asignatura 1571 1190 737 3,98 4,01 4,33 4,14 4,07

Valores medios por dimensiones 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020 Universidad

D1. Planificación docente (enseñanza y aprendizaje) (item 1) 1560 1156 717 4,08 4,17 4,45 4,24 4,19

D2. Desarrollo de la docencia - Desarrollo de la enseñanza (items 2 a 17) 25533 18933 11497 4,02 4,09 4,37 4,19 4,12

D3. Desarrollo de la docencia - Evaluación de los aprendizajes (items 18-19) 3189 2374 1459 3,97 3,98 4,21 4,05 4,02

D4. Resultados (items 20-21) 3004 2279 1406 3,95 3,98 4,33 4,12 4,04

Global del Título 33286 24742 15079 4,01 4,07 4,36 4,17

Control 1: en rojo, ítems que se encuentran en el percentil 20 menos valorado del Título y por debajo de la media de la Universidad.

Sistemas de Garantía de Calidad de los Títulos  de Grado y Máster

Procedimiento P4.I
(Renovación de la Acreditación. Evidencia C4_E19)

Nº de respuestas Valoración media

Nº de respuestas Valoración media

Encuestas del alumnado sobre la actividad docente

Informe de resultados correspondiente a los cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020

Encuestas realizadas en escala Likert de 1 a 5, siendo 1 "Totalmente en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo"
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Grado de Turismo

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Alemán I 507 366 165 4,50 4,77 4,37

Alemán II 465 270 17 4,42 4,88 4,82

Alemán III SE 20 SE SE 5,00 SE

Alimentación y cultura 1266 1501 82 3,96 3,71 2,63

Contabilidad analítica y de gestión 911 985 844 3,51 3,94 4,81

Contabilidad financiera 59 1143 884 2,95 4,11 4,26

Creación de empresas turísticas 1201 514 606 3,50 3,13 4,03

Derecho Privado del Turismo 1048 2804 1039 4,05 3,93 4,80

Derecho Público del Turismo 1053 21 SE 4,14 4,90 SE

Dirección de Recursos Humanos 2206 19 287 3,62 4,89 4,63

Dirección estratégica de empresas turísticas 1169 451 455 4,07 4,53 4,15

Dirección y Gestión de empresas turísticas 742 1091 342 3,28 3,47 3,99

El Patrimonio Histórico y su puesta en valor para el turismo 62 SE 21 4,71 SE 1,00

Estadística 674 628 112 4,56 3,99 4,27

Estructura de los mercados turísticos 638 698 723 4,69 4,78 4,26

Estudio Económico del turismo 1009 934 389 4,47 4,53 4,85

Fiscalidad en la empresa turística 1249 147 608 3,27 4,36 4,80

Francés I 458 344 122 4,87 4,78 4,79

Francés II 239 371 317 4,15 4,57 2,59

Francés III 63 20 18 4,27 4,85 4,33

Fundamentos de Economía 1082 1038 285 4,43 4,06 4,82

Geografía del Turismo 577 145 326 4,34 4,26 4,57

Gestión de empresas Hoteleras y de Restauración 929 1440 641 3,94 3,73 3,81

Gestión del patrimonio aqueológico como recurso turístico 122 SE 42 3,89 SE 5,00

Gestión del turismo en destinos urbano-culturales 457 164 42 3,89 4,93 4,95

Habilidades de comunicación 221 463 228 4,32 4,41 4,72

Higiene y calidad de los alimentos 793 425 82 4,37 4,23 4,57

Informática para la gestión turística 553 471 630 4,20 4,65 4,86

Inglés I 670 464 41 4,06 4,39 4,95

Inglés II 937 225 448 4,55 3,36 4,02

Inglés III 426 762 21 2,54 3,81 2,38

Inglés IV 159 SE SE 4,61 SE SE

Intermediación y distribución turística 1514 21 406 3,58 4,90 2,63

Investigación de los mercados turísticos 756 60 73 3,64 4,17 3,92

Asignaturas evaluadas (orden alfabético)
Respuestas Puntuación media

SE = Sin encuestas

Servicio de Calidad y Planificación. Universidad de Córdoba SGC de los Títulos de Grado y Máster. Procedimiento P4.I 03/12/2020



Investigación y prevención de riesgos en empresas turísticas 439 830 SE 3,64 3,48 SE

Italiano 809 528 39 4,50 4,24 2,97

Legislación laboral en el sector turístico 712 641 760 3,52 3,28 3,93

Marketing turístico 1166 487 474 3,99 3,56 4,58

Operaciones y procesos de producción 1101 967 1117 4,33 4,45 4,79

Patrimonio Cultural Artístico 472 418 443 4,82 4,67 4,42

Patrimonio Cultural Etnológico 661 469 84 3,68 4,24 4,83

Planificación y Ordenación turística del territorio 929 884 491 4,64 4,58 4,68

Política y planificación económica del turismo 393 422 80 4,07 4,11 3,00

Programas y planificación turística en el ámbito rural 814 444 SE 4,19 4,30 SE

Recursos territoriales turísticos 776 627 765 4,58 4,01 4,60

Sociología del turismo 799 20 488 3,56 5,00 4,20

Turismo y sustentabilidad y desarrollo rural SE SE 42 SE SE 5,00
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