FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS ECONOMICA. Curso 2017/18

GUIA DOCENTE

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA

Denominacién: DIRECCION Y CONTROL DE OPERACIONES

Cddigo: 100121

Plan de estudios: GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Curso: 3
Denominacién del médulo al que pertenece: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Materia: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Carécter: OBLIGATORIA Duracién: SEGUNDO CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual:

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: MUNOZ FERNANDEZ, GUZMAN ANTONIO (Coordinador)

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA APLI(
drea: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacién del despacho: Facultad de Derecho y CC. Econémicas y Empresariales

E-Mail: td1mufeg@uco.es Teléfono: 957218669

Nombre: ARANGUREN BAENA, FRANCISCO ANTONIO

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA APLIC
4rea: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacién del despacho: Facultad de Derecho y CC. Econdmicas y Empresariales

E-Mail: faranguren@uco.es Teléfono: 957218669

Nombre: MORAL CUADRA, SALVADOR

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA APLIC
drea;: ORGANIZACION DE EMPRESAS

E-Mail: Teléfono:

Nombre: RODRIGUEZ GUTIERREZ, PABLO

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA APLIC
area: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacion del despacho: Facultad de Derecho y CC. Econémicas y Empresariales

E-Mail: d22rogup @uco.es Teléfono: 957218837

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

No hay ningun prerrequisito obligatorio en cuanto a asignaturas previas. No obstante, el alumno debe tener formacién en Métodos cuantitativos
en la empresa.

Recomendaciones

Es preciso que el alumno esté familiarizado con un lenguaje matematico basico y cuente con instrumentos estadisticos para facilitar el aprendizaje
de los contenidos y técnicas propias de la asignatura.

COMPETENCIAS
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C106 Ser capaz de dirigir las operaciones y organizar la produccién (rel. CB2, CB3, CB4, CU2, CE1,CE2,CE3,CE4,CE5 Y CE7).

OBIJETIVOS

1.- Conocer la naturaleza de la Direccién de Operaciones en cualquier tipo de organizacién.

2.- Relacionar el subsistema de Operaciones con el resto de las dreas de una empresa para un funcionamiento integrado y dirigido a la
consecucion de los objetivos generales de la organizacion.

3.- Conocer la gestién de produccion y los sistemas de gestién de la produccion.

4.- Saber planificar, programar y controlar proyectos.

5.- Conocer las herramientas de gestién de inventarios.

6.- Introduccioén a la gestion de la calidad.

CONTENIDOS

1. Contenidos teoricos

TEMA 1: PRODUCCION. ASPECTOS GENERALES
1. Concepto de produccién. Direccién de Operaciones

2. Clasificacion de las actividades productivas

3. Diferencias entre la elaboracién de bienes y prestacion de servicios
4. Concepto de producto y ciclo de vida

5. Funciones de produccién

TEMA 2: LA LOCALIZACION DE LA EMPRESA

1. La localizacién.

2. Factores condicionantes de localizacién

3. Modelos de localizacién empresarial.

4. Deslocalizacién y externalizacion.

5. Distritos industriales.

6. Localizacién en planta

TEMA 3: PREVISION DE LA DEMANDA

1. Introduccién

2. Enfoques de prevision. Enfoques cualitativos.

3. Enfoque de la prevision. Enfoques cuantitativos.

4. Métodos de prevision causal.

5. Seguimiento y control de las previsiones

TEMA 4: LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA

1. La capacidad. Medidas

1.1. Introduccién

1.2. Concepto de capacidad

1.3. Horizontes temporales de la capacidad

1.4. Medidas de capacidad y utilizacién

1.5. Consideraciones sobre la capacidad

1.6. Factores que determinan la capacidad

2. Planificacién de la capacidad

2.1 Estrategias de expansion de la capacidad

2.2. Fases del proceso de planificacion de la capacidad

3. La integracién-desintegracion del proceso.

TEMA 5. PLANIFICACION AGREGADA

1. Finalidad, objetivos y funciones de la planificacién agregada
2. El proceso de planificacion de la produccion
3. Programacién econémica de la produccién: modelo de la programacion lineal
4. Espacio de soluciones
5. Solucién gréfica de problemas
6. Método simplex
7. Resolucién de problemas por ordenador

TEMA 6: PROGRAMACION DE LA PRODUCCION A CORTO PLAZO
1- El programa maestro de produccién
2- La planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
3- Programacion y control de la produccién a corto.
4- La filosoffa Just in Time (JIT).
5- La Teorfa de las Limitaciones (TOC).
TEMA 7. PLANIFICACION DE PROYECTOS

1. Concepto de proyecto y actividades
2. El grafico de Gantt
3. El método PERT y CPM
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4. El PERT en certeza

5. El PERT en incertidumbre

6. Incorporacion de costes al PERT

TEMA 8. LA GESTION DE INVENTARIOS O STOCKS

1. Concepto e importancia de los inventarios

2. Clasificacion ABC de los articulos

3. Coste de los inventarios

4. Determinacion del volumen 6ptimo de pedido en situacién deterministica
5. Evolucién temporal del stock

6. Determinacién del volumen 6ptimo de pedido en situacion de incertidumbre
7. Determinacién de lote 6ptimo de fabricacién

TEMA 9. GESTION DE SERVICIOS

1. Colas o lineas de espera

2. Elementos que definen una cola

3. Costes asociados a las lineas de espera

4. Sistemas bésicos de lineas de espera

5. Resolucion con ordenador

TEMA 10. LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
1. Concepto de calidad y aplicacién en la empresa

2. Organizacién de la calidad

3. El control de calidad

4. Herramientas para el control de la calidad.

5. Andlisis de la precisién de un proceso.

6. Grificos de control por variables.

7. Muestreo de aceptacion de lotes por articulos.

2. Contenidos practicos

Todos los temas tienen contenidos tedricos y practicos mediante realizacién de problemas.

METODOLOGIA

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)

El grupo mediano solamente se imparte en el 3° curso de GRADO de ADE. Para el caso de 4° del Doble GRADO de ADE-DERECHO, las
actividades del grupo mediano se incorporan al grupo completo.

Los alumnos de 2* matricula o posterior podrdn realizar las pruebas y trabajos de evaluacion continua, pero deberdn contactar previamente con el
profesorado.

El desarrollo de las sesiones consistird en una breve explicacion de la teorfa para a continuacién resolver problemas relacionados con la temdtica
explicada.

Dado el cardcter practico la asignatura, donde el uso de herramientas informadticas es fundamental, se realizardn sesiones en el aula de informdtica
de 3 o 4 horas, utilizando las sesiones presenciales asignadas al grupo mediano. Para ello se dividirdn cada grupo de clase en tres grupos més
pequeios, donde se practicardn ejercicios practicos explicados en clase, pero utilizando programas informaticos. Se buscard acople horario en la
franja de mafiana y/o de tarde.

Adaptaciones metodolégicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales

Seran considerados estudiantes a tiempo parcial quienes, por motivos debidamente justificados, sean autorizados a matricularse de entre 24 y 36
créditos en estudios de Grado. La matricula a tiempo parcial ha de ser solicitada en secretaria en el momento de formalizar la matricula debiendo
resolverse y notificarse la solicitud de forma motivada en el plazo previamente establecido para ello”

Los alumnos a tiempo parcial deberdn comunicar su situacién al profesorado para analizar sus posibilidades de seguimiento del sistema de
evaluacion propuesto. La adaptacién del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevard a cabo de mutuo acuerdo entre el profesor
responsable y los alumnos implicados alinicio del cuatrimestre. Los criterios de evaluacion siempre garantizardn la igualdad de derechos y
oportunidades entre todos los alumnos.

Actividades presenciales
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Actividad T O G Grupo mediano Total
Actividades de evaluacion 5 - 5
Estudio de casos - 3 3
Leccion magistral 20 - 20
Problemas

Total horas:

Actividades no presenciales

Actividad Total

Estudio
Problemas 28
Trabajo de grupo

Total horas:

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos
Dossier de documentacién
Ejercicios y problemas
Manual de la asignatura
Aclaraciones:

Los materiales de trabajo estardn disponibles en la plataforma virtual moodle.

EVALUACION

Instrumentos

Casos y supuestos Resolucion de
practicos Escalas de actitudes Examen tipo test problemas

Competencias

Total (100%) 10% 10% 30% 50%
Nota minima.(*) 4.5 4.5 4.5 5

(*) Nota minima para aprobar la asignatura.

Valora la asistencia en la calificacion final: No

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

No hay previsto realizar controles parciales eliminatorios.

Dado que no se valora la asistencia, para aquellos alumnos que no asistan regularmente, la nota de escalas de actitudes sera la obtenida en el
examen final de la asignatura (tedrico y un practico).

Aquellos alumnos que no asistan regularmente a clase, no podran obtener matricula de honor.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades educativas especiales:

Para los estudiantes a tiempo parcial se tendra en cuenta su condicién y disponibilidad en la asignatura, tanto en el desarrollo de la misma como
en su evaluacion. La adaptacién del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevard a cabo de mutuo acuerdo entre el profesor responsable y
los alumnos implicados al inicio del cuatrimestre. Los criterios de evaluacion siempre garantizardn la igualdad de derechos y oportunidades entre
todos los compaiieros. Los alumnos que tiempo parcial debieran realizar el examen tedrico y préctico final .y presentar los supuestos practicos que
se pidan, aunque no estén obligados a asistir a clase

Criterios de calificacién para la obtencién de Matricula de Honor: Se valorard la actitud, asistencia a clase, realizacion de actividades, etc., con
calificaciones iguales o superiores a 9
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(Hay examenes/pruebas parciales?: No
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CRITERIOS DE COORDINACION

- Actividades conjuntas: conferencias, seminarios, visitas...
- Criterios de evaluacion comunes

- Fecha de entrega de trabajos

- Organizacion de salidas

- Realizacién de actividades

Aclaraciones:

Proyecto de innovacién docente para el fomento de la actividad emprendedora.

CRONOGRAMA

Actividad
Actividades de Comentarios
evaluacion Estudio de casos Leccién magistral Problemas

Periodo

1 Quincena 0 0 5 3

2% Quincena 0 0 4 4

3 Quincena 0 2 3 3

4° Quincena 2 0 2 4

5% Quincena 0 0 2 6

6° Quincena 0 0 2 6

7¢ Quincena 3 1 2 2

8 Quincena 0 0 0 4
Total horas: 5 3 20 32

Las estrategias metodolédgicas y el sistema de evaluacion contempladas en esta Guia Docente serdn adaptadas de acuerdo a las
necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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